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El “viejo” ecosistema:

● Lidiaba con instituciones estables (actores 
reconocibles con roles claros)

● Circuito de comunicación clásico: instituciones -
medios - audiencia

● Era (más o menos) controlable o (por lo menos) 
predecible



El nuevo ecosistema mediático









Sobre esta presentación:

Los desafíos del ecosistema mediático digital para la 
comunicación institucional:

1. Componentes del ecosistema mediático digital
a. Desinformación e infodemia. Fake news, deepfakes e IA
b. Dentro un ecosistema mediático fragmentado y debilitado en su capacidad 

de construir opinión pública
c. Dentro de un entorno político polarizado

2. El problema de las respuestas institucionales. ¿Para qué y cómo 
operar en este ecosistema?



I) Desinformación e infodemia. Fake news, 

deepfakes e IA



Desinformación

Del ruso Dezinformatsiya (1955):

“Toda forma de información, falsa, imprecisa o

engañosa, diseñada, presentada y promovida para 

causar daño intencional” (European Union Comission on 

Disinformation)



Operaciones políticas de desinformación en MX:

1. Exposición a noticias falsas de 43% (31% en Estados Unidos, 15% en Reino 

Unido)



Operaciones políticas de desinformación en MX:

2. Campañas de desinformación electoral desde 2012: Bots a trolls pagados



Operaciones políticas de desinformación en MX:

3. Hackeo de atención. Astroturfing

Amplificación del apoyo a iniciativas controversiales del gobierno a través de 

redes de bots y campañas políticas, que crea una falso universo de seguidores a 

favor



Operaciones políticas de desinformación en MX:

4. Campañas negras contra candidatos



Operaciones políticas de desinformación en MX:

5. Represión algorítmica: sabotear hashtags de corrientes de opinión

#YaMeCanse / #YaMeCanse2 / #YaMeCanse3



¿Qué le hace la IA a la desinformación?

1. Generación de contenidos: volumen y verosimilitud de deep 

fakes

2. Del micro al hiper targeting (multiplicación de micro perfiles)

3. Amplificación acelerada en su distribución





Resultados del estudio global de IPIE

(1) El 80% de los países que celebraron elecciones en 2024 registraron incidentes 

relacionados con el uso de IAGen.

(2) En la inmensa mayoría de los incidentes (90%), la IAGen se utilizó para crear 

contenido como mensajes de audio, imágenes, vídeos y publicaciones en redes 
sociales.

(3) Casi la mitad de los incidentes (46%) carecen de autoría identificable, una 
cuarta parte (25%) fue generada por candidatos y partidos políticos, la quinta 
parte (20%) por actores extranjeros y el 9% restante procede de otras fuentes.

(4) Más de dos tercios de los incidentes (69%) fueron catalogados como 
perjudiciales para el proceso electoral.







Consecuencias de la desinformación para la democracia

● Participación deprimida o negativa

● Distorsión en rendición de cuentas

● Inequidad - ciudadanos más o menos (des) informados

● Distorsiones en responsividad (¿la gente recibe lo que el Estado 

promete?)

● Menor libertad de expresión en redes (censura de multitud)



II) El ecosistema mediático contemporáneo.

Características y desafíos para la 

comunicación institucional



Características

1) Fragmentación de los medios

2) Tribalización de las audiencias: adopción identitaria de los medios

3) Plataformización del espacio mediático

4) Contracción del espacio mediático

5) Declive del periodismo como fuente confiable de información



(1) Fragmentación de los medios

● Numerosos medios establecidos, numerosos medios 

alternativos, numerosos influencers y "newsfluencers"

● ¿Cómo hacerle llegar a la mayor parte de la ciudadanía 

nuestros mensajes?







(2) Tribalización de las audiencias: adopción identitaria de 

los medios

● Cámaras de eco y microesferas públicas

● Audiencias “militantes”

● ¿Cómo concientizar críticamente a audiencias fieles a 

ciertos medios?



Cámaras de eco. Estados Unidos (republicanos vs. 

demócratas)



Cámaras de eco. México



(3) Plataformización del espacio mediático

● Editores invisibles y opacidad en los algoritmos

● Control extraterritorial del flujo de información (Silicon 

Valley)

● Si las plataformas gobiernan la exposición de los públicos 

a las noticias, ¿Qué incidencia tiene nuestro impacto en 

medios?



Dependencia de los 

mexicanos a las redes 

sociales para obtener 

noticias



Dependencia de los mexicanos a las redes sociales para obtener noticias



4) Contracción del espacio mediático

● Atención distribuida en: entretenimiento + publicidad (abierta, 
encubierta) + socialidad + información (práctica, actual). Lo público 
es residual

● News avoidance

● ¿Cómo hacer llegar nuestros mensajes a audiencias desatentas?

● ¿Cuán relevantes son los medios informativos para construir la 
opinión pública y la realidad social hoy en día?





5) Declive del periodismo como fuente confiable de 

información

● ¿Cuál es la credibilidad de nuestra información si la credibilidad de los 

medios en donde la ponemos está menguada o es disputada?



Declive del periodismo como fuente confiable de 

información (Reuters Institute)





Declive del periodismo como fuente confiable de 

información (Reuters Institute)



III) El entorno político contemporáneo. Polarización y 

clivajes populistas/antipopulistas



Polarización

Mayor que en EEUU



Clivaje populista / anti populista. Orígen



Polarización política y clivaje. Consecuencias

1. Dificultad para reconocer información engañosa 

cuando es afín (polarización emocional)

2. Usuarios inclinados a compartir información falsa, 

cuando es afín

3. Tribalización de las audiencias. Desatención, 

descrédito, y animosidad hacia el bando mediático 

contrario.



Las respuestas institucionales. ¿Para qué y cómo 

operar en este ecosistema?





¿Qué hacía el gobierno para controlar la cobertura 

mediática?

Producción estratégica de información

Generación deliberada de noticias (comunicados, informes, filtraciones, estadísticas) pensadas para 
ser noticiables, no solo informativas.

Gestión del timing (news timing)

Decidir cuándo soltar información para maximizar impacto o minimizar costos políticos

Agenda setting gubernamental

Intento de definir qué temas entran en la conversación pública y cuáles quedan fuera, usando la 

lógica de los medios.

Framing oficial de los asuntos públicos

Proveer interpretaciones “listas para usar” sobre problemas, causas y soluciones, anticipándose al 

encuadre periodístico.



Las condiciones actuales del ecosistema

1) Medios fragmentados

2) Audiencias tribalizadas y polarizadas, proclives a medios y compartir 

información afín

3) Plataformización del espacio mediático (menor control)

4) Contracción del espacio mediático periodístico

5) Declive del periodismo como fuente confiable de información



Consecuencias y tipos de respuestas

¿Cuáles son los riesgos para las instituciones públicas?

● Funcionales: dificultades para cumplir su misión. Mismos recursos, mayor 
complejidad: distracción y fragmentación de recursos

● Reputacionales: pérdida de autoridad moral y credibilidad

¿Cómo pueden responder las instituciones? Opciones:

● No respuesta (recursos limitados, retos enormes)
● Reactivamente (bajo sistemas de detección)
● Preventivamente (inoculación)
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