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Prologo

Dr. Armando Zacarias Castillo

El presente libro, Impactos de la desinformacién en un mundo cambiante, coordina-
do por Gabriel Torres Espinoza y Omar Guillermo Garcia Santiago, forma parte
del trabajo colectivo impulsado por la Catedra Iberoamericana contra la Des-
informacién. En este contexto, el texto introductorio que aqui propongo busca
ofrecer una perspectiva amplia y estructural del fenémeno comunicacional
contemporaneo, marcado por la transformacién de los medios, la expansién de
las tecnologias digitales y el reordenamiento de los actores sociales en el espacio
publico. Esta obra retine una serie de analisis que, desde distintas disciplinas
y enfoques, abordan la compleja trama que representa la circulacién de infor-
macién en un entorno de sobreoferta, velocidad y fragmentacién. La intencién
de este libro es situar al lector en el entramado de tensiones que enfrenta el
ejercicio periodistico en la actualidad: desde los dilemas éticos y profesionales
hasta los desafios derivados de la desinformacién, la manipulacién politica, el
descrédito institucional y la violencia contra periodistas. Las y los autores aqui
convocados inspeccionan estos escenarios desde un horizonte compartido: el
de recuperar el sentido de la informacién como bien publico, y el de pensar al
periodismo no solo como oficio, sino como una practica social vinculada con
la construccién de verdad, ciudadania y democracia.

El trabajo periodistico ha experimentado importantes transformaciones
en las Gltimas décadas, fundamentalmente por la transformacién socioeconé-
mica y politica, en especial de las sociedades occidentales. El periodismo, no
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de manera particular sino la comunicacién como fenémeno en general, fue
analizado por Manuel Castells en su obra: Comunicacién y Poder (2009), en la
que desarrolla una serie de andlisis, en relacién con las transformaciones en
el plano econémico, politico y social, en general, que permite comprender el
contexto en el que se circunscriben diferentes espacios de la comunicacién, y
el periodismo no es la excepcién.

La ampliacién de participacién técnica, debido a las transformaciones de
la industria y el comercio, asi como las redes en las que se circunscriben las
diferentes zonas econémicas globales, ha incentivado y generado fenémenos
de participacién ciudadana en muchos espacios en los que no se tenia esta inter-
vencidn. Las tecnologias de la informacién y comunicacién que han propiciado
el desarrollo de formas de participacién en ambientes comerciales, han dado
por resultado funciones diferentes del consumidor en una situacién de mayor
relevancia de lo que se tuvo en otros momentos, es decir, se ha empoderado esa
presencia. Junto con ello, la tecnologia ha permitido una mayor “autocomuni-
cacién de masas” que se ha extendido de manera particular durante el siglo xx1,
contando con los recursos técnicos que permiten una mayor participacién de
los consumidores, que progresivamente vieron la forma no so6lo en el consumo
sino su intervencién en el espacio ptiblico, que remite tanto al comercio como
al paulatino crecimiento de los ciudadanos en las decisiones sociales y politicas.

Latecnologia constituyé un elemento de mucha importancia en la conexién
entre sectores sociales que no tenian elementos de vinculacién que les permi-
tiesen establecer formas de contacto, cuya estructura clasica de mediacién se
veia modificada a partir de la nueva conectividad.

A las tradicionales estructuras de mediacién, se unieron nuevas formas
con elementos diferentes de organizacién del discurso y de participacién. Con
ello, las transformaciones no solamente quedaron del lado del empoderamiento
consumidor, sino, al mismo tiempo, las formas de conexién que se dieron con
los nuevos nodos de comunicacién-conexién permitieron formas diferentes
de intervenir desde una perspectiva de sociedad civil y asi la dimensién, prac-
ticamente unilineal del espacio politico, se amplific6 a los &mbitos de enlace
social, cultural y politico.

Se trata de un fenémeno que modifica el desarrollo de la nueva dimen-
sién de participacién en los espacios comunicacionales. La transformacién de
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las estructuras de relacién social posteriores a la Segunda Guerra Mundial,
tuvieron cambios considerables que generaron un esquema diferente de par-
ticipacién ciudadana, en la dimensién politica, social y, con mucho énfasis,
comercial. El resultado de estas transformaciones, alo largo de los Gltimos 30
afios, ha cambiado el modelo de relacién politico-social. El efecto, sin duda, se
experimenta en las formas de comunicar contemporaneas. Las redes sociales,
por ejemplo, se han convertido en una fuente importante de acceso a temas,
aunque no sélo de informacién o de noticias, donde los usuarios comparten y
comentan eventos.

A lo largo de la presente obra, las y los autores desarrollan una serie de
analisis que inspeccionan los nuevos escenarios de la comunicacién y, con ello,
delainformacién contemporanea. De esta forma, en general, plantean que una
mayor fuente de formas de conectividad y de acceso a datos no necesariamente
genera un incremento de conocimiento. Si se desarrolla una mayor capacidad
de darse cuenta de asuntos que nos rodean, pero no de la comprensién de lo
que representa la trama y menos de los enlaces que estos fendmenos tienen en
la realidad compleja. Hay mayor rapidez de reaccién, pero menor capacidad
de comprensién. De esa forma, como se sefiala en varios de los textos de este
libro, hay, de manera paradéjica, una mayor desinformacién, en la medida en
que la facilidad de difusién de informacién también ha llevado a la propagacién
de noticias falsas, lo que plantea desafios para la veracidad.

Como lo sefialaba Javier Dario Restrepo (2004), el periodismo implica una
relacién muy estrecha con la verdad y, para ello, la construccién institucional
de las noticias transita por una serie de pasos que tienen como finalidad la
comprobacién de la veracidad. En ese sentido y, en concordancia con varios
de los trabajos incluidos en la presente obra, no se excluye que, en diferentes
momentos, medios hayan sesgado hacia alguna orientacién el contenido de
su informacién, sin embargo, el reconocimiento de la marca institucional de
proveniencia de la informacién, ofrece a las audiencias la comprensién del
sentido y del valor de lo que se esta informando.

Asi, los desafios del trabajo periodistico tienen matices importantes, que
dependen del lugar desde donde se haga referencia a la evaluacién de la ins-
trumentacién de esta labor. El centro y la periferia marcan diferencias consi-
derables en el desarrollo del periodismo, en espacios donde la cercania con los
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actores que intervienen en el fenémeno noticioso, marca significativos cambios
en la actitud de los participantes en el proceso. Asilo sefiala Celia del Palacio
en el libro: Periodismo de Fronteras (2023), describiendo, para el caso de México,
las diferencias cualitativas en el estudio y ejercicio de la profesién contempo-
raneo. De igual forma, en su texto “Desinformacién, ejercicio periodistico
vulnerable y audiencias desinteresadas” aborda, entre otros asuntos, parte de
este esquema de analisis.

Las nuevas tendencias de la inmediatez, surgidas de las diferentes fuentes a
las que se puede recurrir en la era de la diversidad de plataformas tecnolégicas
de informacién, no ofrecen, por otra parte, las condiciones para comprender
los fenémenos relatados y las conexiones que tienen en su dimensién contex-
tual, larelacién de los actores e instituciones implicadas en los relatos. De esta
forma, avanzar con velocidad en los acontecimientos no constituye un mayor
conocimiento respecto del contenido y significado de estos. El andlisis conte-
nido en la mayoria de los textos reunidos en esta obra remarca el hecho de que
el trabajo periodistico constituye un elemento central en la reconstruccién
del trabajo de la generacién social de sentido, a partir de las estructuras que
proponen, de manera profesional, trabajar con la informacién, ofreciendo un
contenido particular, las noticias, que permiten mantener la linea sobre la cual
surgi6 histéricamente el periodismo.

El desarrollo del presente libro tiene como objetivo poner en valor los ele-
mentos metodolégicos y la estructura institucional a partir de los cuales se va
construyendo la realidad noticiosa, en el marco contemporaneo del periodis-
mo. En ese sentido, la tensién que se da entre periodistas y areas de direccién
de los medios, constituye un elemento importante en la forma en la que se
moldea y modela el contenido de la informacién. Por otra parte, el contexto
entre los propios medios, que trabajan en la misma linea editorial que va diri-
gida a audiencias similares, representa un importante reto para mantener la
originalidad y sostener el sentido de la informacién que se ofrece.

La dimensién comercial ala que se enfrentan los medios va generando una
importante competencia entre ellos, asi como una revisién critica respecto del
modelo de negocios en los que se han desarrollado estas estructuras de comu-
nicacién. Circunstancia a la que, en la actualidad, hay que afiadir un excesivo
mercado de informacién que se genera en las plataformas electrénicas que,
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sin pasar por los procesos institucionales de generacién de noticias, ofrecen
contenidos. Asi, los blogs olos canales de YouTube constituyen, en términos de
impacto de audiencias, elementos muy importantes en la configuracién de los
espacios de informacién contemporaneos. Por ello varios de los contenidos de
los articulos que se presentan en esta obra constituyen importantes aportacio-
nesrecientes de observacién respecto al peso estructural de la construccién de
noticias, de los retos en la profesionalizacién y confeccién de la informacién,
y de la forma en la que la sociedad contemporanea pone en competencia los
tradicionales espacios institucionales noticiosos con los nuevos elementos de
conexion que ofrecen contenidos pero, como ya se sefiald, no necesariamente
de informacién.

Por otra parte, en términos de audiencia, en este libro se muestra la con-
figuracién de actores con una participacién diferente en términos de reaccién
respecto del contenido informativo de los noticieros. Sibien, en otras épocas,
la tensién se experimentaba basicamente en la relacién, periodistas, gobiernoy
opinién publica (Wolton, 1997), actores que surgen con una nueva presencia de
actores sociales, como el caso del crimen organizado, produce un efecto directo
en el campo del desarrollo de la actividad periodistica. De esta forma el espacio
publico ha experimentado la incursién de nuevos actores que tienen, como se
sefiala en varios de los textos, un efecto importante que marca una diferen-
ciacién entre los tradicionales actores en tensién, producto de la informacién.

Michel Mathien, analista francés, sostiene que: “la profesionalizacién de
los periodistas se generaliza (particularmente en el siglo X1X) a partir de las
técnicas de impresion, de comunicacién y formas de escritura. [...] Paralama-
yoria, el periodismo privilegié, de manera progresiva, un modelo de sociedad,
la democracia. Solamente ese régimen politico podia asegurar la libertad de
informar que, editores y periodistas, reivindicaron por mucho tiempo” (Ma-
thien, 2007, p. 61).

El desarrollo de los contextos democraticos ha formado parte de la ma-
nera en la que las sociedades han modificado sus relaciones con la dimensién
politica. Un elemento importante es la dimensién estrictamente electoral que,
en principio, constituyé un eje central en la reestructuracién de la actividad
politica. Sin embargo, con el crecimiento de la participacién ciudadana, no
s6lo en las elecciones sino en la expresién constante que evalta el desarrollo
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de las politicas en la sociedad, un factor importante lo constituye la comu-
nicabilidad de los temas relacionados con las diferentes esferas en las que la
ciudadania participa, de manera palpable, con las estructuras de gestién de
politica y electoral, pero también en el campo de otros aspectos del desarrollo
social que no implican, de forma directa, la participacién de la estructura de
la administracién ptblica.

De esta forma, el trabajo periodistico, segin se sefiala en la mayoria de
los textos de esta obra, ha experimentado transformaciones importantes, no
s6lo por el hecho de que el contexto comunicacional se ha transformado, sino
en funcién de que diferentes actores han hecho su aparicién en la perspectiva
social y que constituyen factores importantes de transformaciones en el campo
periodistico. Esos trabajos de reconstruccién del sentido de esa dimensién con-
sideran, como lo sefiala Jean Francois Tétu citando a Denis Ruellan, que: “en
efecto, el periodismo no puede ser asimilado, por ejemplo, en una disciplina de
otro tipo de dispersion, lo que supondria, como cualquier discurso cientifico,
capacitacién y cumplimiento de normas validadas por érganos ad hoc. No, la
ética opera como un ‘control del espacio’ amenazado por la proliferacion de
discursos informativos. De donde surge, por ejemplo, la reciente oposicién a
la ‘comunicacién’ que desde hace unos treinta afios invadié el espacio pablico”
(Tétu, 2011, p. 252).

El periodismo en la actualidad se enfrenta a desafios y oportunidades sin
precedentes. Mientras que la tecnologia ha democratizado el acceso a la infor-
macién, también ha complicado el panorama informativo. La adaptabilidad y
el compromiso con la ética son esenciales para el futuro del periodismo.

Las tecnologias de la comunicacién han generado los incentivos para que
progresivamente, diferentes espacios sociales vayan marcando el peso de su
participacién en el proceso, circunstancia que ha dado lugar, en consecuencia,
a consumidores mas activos y de un mayor empoderamiento, es decir, a una
expansién importante del sentido de participacién ciudadana.

La dimensién de participacion en el espacio piiblico ha adquirido un papel
de mayor contribucién de otros factores insertos en el desarrollo de una opinién
publica de mayores niveles de intervencién. Castells (2001) sefiala que: “[ahora]
se trata de una sociedad en la que las condiciones de generacién de conocimiento
y procesamiento de informacién, han sido sustancialmente alteradas por una
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revolucién tecnoldgica centrada sobre el procesamiento de informacién, la ge-
neracién del conocimiento y las tecnologias de la informacién”.

Al margen del contexto estructural de los nuevos modelos de negocio en
los que se inscribe el trabajo periodistico, se generan nuevas circunstancias que
se encuentran alrededor de la actividad profesional de la informacién. En ese
sentido, tal y como lo abordan varios de los trabajos reunidos en la presente
obra, el periodismo contemporaneo enfrenta una serie de retos significativos
que afectan su practica y su percepcién en la sociedad. Con ello, y como ya se
ha sefialado, la abundancia de espacios de contenidos no implica mayor nivel
de informacién. De esta forma, fenémenos acentuados en la actualidad, tanto
la desinformacioén, asi como las fake news, forman parte de los nuevos escena-
rios en los que transita la nueva dimensién de comunicacién. Es un producto
de la propagacién rapida de contenidos, de forma que la velocidad de las redes
sociales no incrementa el conocimiento, pero si facilita la difusién de conte-
nidos muy diversos entre los cuales podemos encontrar la informacién falsa.

Se suma a lo anterior un constante proceso de incertidumbre respecto al
valor de la comunicacién que circula con gran rapidez en las plataformas digi-
tales. En ese sentido, un tema central lo constituye la credibilidad. Sobre este
aspecto, es importante sefialar la crisis de credibilidad que han experimentado
los denominados medios tradicionales; se tiene que superar la desconfianza
expresada respecto de los medios tradicionales, circunstancia que genera una
paradoja, una desconfianza de seguimiento de los medios tradicionales contra
lainseguridad que la rapidez y abundancia de contenidos puedan ser procesados
por las audiencias, para que puedan determinar los rangos de veracidad en la
informacién consumida. La relevancia del trabajo realizado por la mayoria de
analistas presentados en esta obra, ponen de relieve, en primera instancia, el
esquema con el que se establece la paradoja, de que a mayor acceso de contenidos
no implica mejor certeza. De ahi que los articulos que se presentan respecto a
la forma en la que se analiza el trabajo de los medios, desde la perspectiva de los
periodistas, es uno de los aportes centrales que ofrecera al lector, parametros
claros de andlisis sobre el tema de la veracidad y certidumbre informativa.

A lo largo de las investigaciones que se presentan en este texto, transita
un principio que se aplica a una elaboracién estructural e institucional, como
es el caso del periodismo. Con esto, la diferencia respecto a la abundancia de
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espacios de comunicacién, el hecho de contar con un orden institucional, se
puede revisar bajo la perspectiva de la ética y la responsabilidad.

Con la intencién de lograr equilibrios, un elemento trascendental que se
analiza en la proyeccién del trabajo periodistico incluye un factor que tiene
un peso importante en diferentes formas de periodismo y en algunos de los
temas se enfatiza la seguridad de los periodistas. Un elemento que adquiere
una relevancia creciente en los estudios contemporaneos, en particular en
el caso mexicano, es el andlisis de las amenazas y la violencia dirigida contra
los profesionales de la informacién. Este tema se aborda con un tratamiento
contextual en el que se enfatiza el crecimiento del fenémeno, a partir de varias
instancias que en otras ocasiones se analizaba bajo la perspectiva de un pro-
blema integral, en especifico de la relacién periodistas-gobierno y que, ahora,
se extiende a muchos otros escenarios como los que se tratan en el tema que
subraya este elemento, no como un componente secundario sino como una
dimensién contextual central, en la que hay que inscribir el desarrollo de la
profesién en nuestros dias.

Por otra parte, dentro de la dimensién del amplio y complejo fenémeno de la
busqueda de credibilidad, se coloca el tema de la objetividad versus subjetividad.
Uno de los elementos que se destacan en varios de los articulos concentrados
sobre el tema en el que se analiza al periodismo contemporaneo, lo constituye
la distincién que se traza respecto a la dicotomia dada entre informar y opinar
que se ha vuelto difusa, la cual expone el papel de la informacién profesional e
institucionalmente desarrollada, contra el impacto de la difusién de emociones.
De esta forma, la linea transversal que gira entre los articulos contenidos en
esta obra, incluye el énfasis que representa la responsabilidad social.

Entre otros elementos y retos del trabajo periodistico que se analizan en
este texto, se enfatiza, como ya se ha sefialado, la trasformacién de las audien-
cias respecto a su cambio en el consumo de noticias. La bisqueda de contenidos
més personalizados y acordes a sus propias expectativas, que constituye un
elemento importante en el segmento del entretenimiento, ha hecho incursién
en el campo del consumo de informacién, respecto del cual el entretenimiento
no tiene los componentes relacionados con el hecho de informarse. Reto pode-
roso que se analiza en algunos de los textos que se presentan en esta obra. De
manera paraddjica, en términos del consumo de contenidos, ha descendido el
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interés por la informacién contra el incremento de entretenimiento, conlo que
se puede observar que la saturacién de informacién puede llevar al desinterés
por las noticias.

Estos retos, como se sefiala en algunos de los textos, requieren que los
profesionales del periodismo se adapten y busquen nuevas formas de infor-
mar, involucrar y conectar con su audiencia, asegurando asi la relevancia y la
integridad del periodismo en el futuro.

15






CAPITULO 1

El nuevo frente de las fake news
en las democracias: formas de
contrarrestar los efectos de la
desinformacion

Dr. Gabriel Torres Espinoza
Universidad de Guadalajara

Introduccion

Con los avances tecnolégicos, el volumen y la velocidad con que se propaga
la informacién representa un reto para controlar y verificar adecuadamente
las fuentes. Esta preocupacién se maximiza cuando la desinformacién va mas
alla de sélo insertar informacién incorrecta por cualquier razén. Adquiere una
dimensién mayor sobre la seguridad de las personas y de los Estados cuando,
de forma intencional, se interfiere con tal de producir efectos o respuestas que
conllevan peligros reales, no sélo en la infraestructura fisica sino también en
los procesos sociales, como las elecciones y el control social legitimo.

Las fake news aparecieron mucho antes que la propia invencién del internet.
Sus efectos perniciosos apenas se comienzan a observar de forma masiva. Las
fake news se utilizan como un nuevo frente de guerra que puede arriesgar a las
democracias establecidas y reducir el éxito de la consolidacién democratica.
Por lo que ha adquirido una relevante preocupacién para los Estados, los ciu-
dadanos, los periodistas y las propias empresas tecnoldgicas.

A lolargo de este texto analizo algunos de sus efectos, asi como las formas
en que organizaciones supranacionales, medios de comunicacién y periodistas
han logrado enfrentar la informacién inducida por fake news, ya sea por las
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noticias que propagan o como medios difusores. Asimismo, analizo cémo la in-
teligencia artificial se ha convertido en una herramienta para enfrentarla des-
informacién, alaluz de mejores y buenas practicas en el ejercicio periodistico.

La intencionalidad de las fake news

Chomsky y Herman (1988) describieron cinco filtros que provocan un sesgo en
el ciudadano por conducto de los grandes medios de informacién en contextos
democraticos. Estos filtros enquistan en la sociedad y se realizan de “forma
natural”. Afirman los autores que “la gente que trabaja en dichos medios, y que
con frecuencia actda con absoluta integridad y buena voluntad, son capaces
de autoconvencerse de que eligen e interpretan las noticias de una manera”
(p. 22).

Uno de los filtros es el “suministro de noticias”. Los medios acuden a las
fuentes oficiales, no s6lo como fuentes de informacién primaria, también ob-
jetiva. Sin embargo, existen las fuentes no oficiales, como los expertos, que
compiten con las otras. Henry Kissinger consideraba que los expertos se reco-
nocen como tal debido a “la elaboracién y definicién de un consenso a un alto
nivel”(Chomsky y Herman, 1988).

En este sentido, bastaria “rastrear” la fuente de informacién, hasta en-
contrar las oficiales o no oficiales, para estar en condiciones de valorar la ve-
racidad u objetividad de la noticia. No obstante, a mas de 36 afios del anélisis
de Chomsky y Herman, en un mundo donde las fuentes de informacién son
multivariadas —provienen tanto de los medios tradicionales, como de las redes
sociales—, la tarea para rastrear la informacién resulta dificil para el ciuda-
dano promedio. Paradéjicamente, esto le ocurrié a Chomsky la tarde del 18
de junio de 2024, cuando se viralizé la noticia de su fallecimiento, la cual fue
trending topic, al grado de que medios de comunicacién y algunas instituciones
publicas lamentaron dicho evento.

Unas horas después, José M. Santana, investigador en el Instituto Tecno-
l6gico de Massachusetts, publicé en la plataforma X que se habia comunicado
con Valeria, esposa de Chomsky, para preguntar sobre la noticia. Con captura
de pantalla como evidencia, anuncié que él seguia vivo. Aparentemente, una
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revista de izquierda, Jacobin (Chibber, 2024), public6 un texto para recordar
a Chomsky, aunque no precisaba su muerte, salvo por redactarse en tiempo
pasado. Suficiente evidencia para algunos medios y personas para cubrirse
de duelo.

¢Cuél es la razén de haber difundido el fallecimiento de un personaje? Tal
vez la respuesta sélo es falta de cuidado en el trabajo periodistico de rastrear la
fuente. De acuerdo con una de las maximas del clasico de Sun Tzu: “el arte de la
guerra estd basado en el engafio”. Siel engaiio es una estrategia, ;de quién es?,
épara conseguir qué cosa? La desinformacién no es un fenémeno actual, pero
con el desarrollo de la telecomunicacién, el volumen y velocidad se incrementa,
considerandose en niveles epidémicos.

Silverman utilizé el término fake news en un proyecto de investigacién del
2014. Propuso rastrear en una base de datos, que llamé Emergent, afirmacio-
nes y rumores no verificados que se difundian en linea. A partir del 2016, en
el contexto de las elecciones norteamericanas en las que contendié Hillary y
Trump, se dispararon las busquedas del término fake news en Google (Sendino
etal., 2022).
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Ilustracion 1. Fuente: Google Trends, porcentaje de blsquedas de la palabra fake news en el mundo desde el 1 de enero de 2015
al 1 de enero de 2024.

Replicando el andlisis de Sendino et al. (2022), se observa el pico de la bus-
queda en febrero de 2017 y el mas alto en marzo de 2020. Al ajustarlo a los
debates presidenciales —el 26 de septiembre, el 9 y 19 de octubre de 2016— y
el dia de la eleccién —el 8 de noviembre, el llamado supermartes—, destaca el
impacto de las bisquedas. Al aplicar el filtro desde el primer debate hasta el
ultimo dia de aquel afio, el incremento de bisqueda de fake news comenzaron
el 10 de noviembre v el pico fue el 18 del mismo mes.
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Ilustracion 2. Fuente: Google Trends, porcentaje de bisquedas de la palabra fake news en el mundo desde 25 de septiembre de
2016 al 31 de diciembre de 2016.

De acuerdo con el anélisis de Google Trends (2024), las consultas relacio-
nadas con fake news fueron: macedonia, pizzagate, fake news pizza gate, fake news
breitbart, flynn fake news...

Ilustracion 3. Fuente: Google Trends, “Consultas relacionadas en aumento”, desde el 25 de septiembre de 2016 al 31 de diciembre de 2016.

Estos conceptos relacionados tienen la siguiente explicacién. La localidad
de Veles, en Macedonia, fue el epicentro de las fake news, donde adquirié re-
levancia como una estrategia deliberada para disminuir a Hillary como can-
didata y aumentar la popularidad de Trump monetizando los clics (Hughes y
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Waismel-Manor, 2000). Por ello, Macedonia se colocé en el primer lugar de
contenido relacionado, pues investigaciones posteriores probaron que la mayo-
ria de las noticias falsas provinieron de alli después del primer debate (Benkler
etal., 2017).

Por su parte, pizzagate es un rumor sobre una red de trata de personas en
restaurantes, que involucra a altos funcionarios del gobierno estadouniden-
se, incluidos, John Podesta, el entonces jefe de campafia de Hillary en 2016
(Bleakley, 2023). Este se enlaza con flynn fake news, debido a que Michael
Flynn, asesor de Trump durante la campaiia, relacioné a Podesta con dicha
red de tratas, aprovechando el escandalo por revelaciones de WikiLeaks que
ocurria en aquel momento (Bleakley, 2023, p. 518). En cambio, Breitbart News
es un sitio de internet dedicado a difundir noticias falsas, que durante 2015
a 2016 produjo narrativas a favor de Trump y en contra de Hillary (Benkler
et al., 2017).

Literalmente las fake news pueden no ser enteramente falsas o inventa-
das. Durante las elecciones de 2016, muchas de las historias publicadas eran
de desinformacién, mediante la construccién intencionada de fragmentos de
informacién —total o parcialmente verdaderos— para convertirlos en una
narrativa en esencia engafiosa (Benkler et al., 2017). Tanto Trump como la
pequeriia localidad de Veles en Macedonia, tuvieron sus recompensas al generar
estas fake news, pero la noticia sobre Chomsky, mas all4 del trafico generado,
no tenia un solo beneficiario.

Entre los hallazgos del estudio, Silverman encontré que los medios de co-
municacién confian en las noticias de otras fuentes, con lo que crean una ca-
dena de transmisién sin valor agregado, es decir, replican la informacién sin
verificarla (2015). Es una mala practica que suele ocupar tiempo y recursos de
los medios para generar dos cosas: trafico y participacién, que se traduce en
més audiencia y mas ingresos financieros (Silverman, 2015, p. 146).

Las notas derivadas suelen tener un atenuante en el titular, como “se
reporta”. Asiocurrié con la supuesta muerte de Chomsky, que los titulares
maés prudentes indicaban: “Reportan el fallecimiento de...”, como si la noti-
ciano fuera el hecho en si mismo, sino que tal tema se discute en redes. Esto
provoca desinformacién en las audiencias, ante el nulo esfuerzo del medio
parano aclarar ni negar que la informacién no ha sido verificada. Esta réplica
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ocurre en un tiempo muy corto y oculta la fuente original; el rumor termina
por convencer a cientos de miles de usuarios que la replican sin verificar més
alla del prestigio de que un medio o periodista lo comparte (Silverman, 2015).

De acuerdo con Pallaro (2017), el termino fake news se debe a Jonathan Al-
bright, de Tow Center for Digital Journalism, de la Universidad de Columbia.
Para él, “se trata de un contenido que puede ser viral y que muchas veces esta
sacado de contexto. Esta relacionado con la desinformacién y la propaganda, y
se asemeja a un engafno intencional”. Ademas, no sélo son las “noticias falsas”,
sino que se puede definir a una organizacién como “un medio falso”, como el
Breitbart News ya descrito, esto “para atacar o desacreditar a toda la estructura
mediatica y no s6lo una noticia” (Pallaro, 2017).

Albright sefiala que las motivaciones pueden ser conseguir clics con el
contenido monetizado, asi como tratar de modificar el comportamiento de
las personas. La intencionalidad de las fake news es una preocupacién en la
seguridad del Estado.

Medios de control de las fake news

La Unién Europea ha realizado un esfuerzo multinacional para acotar la dis-
persioén de fake news. Desde el Consejo Europeo, en 2018, se propuso construir
un plan de accién para una respuesta coordinada contra la desinformacién.
En el 2019 se present6 el Sistema de Alerta Rapida (RAS), que permite “aler-
tar instantdneamente sobre camparias de desinformacién a través de una in-
fraestructura tecnolégica especifica y para intercambiar informacién entre
los Estados miembros y la Unién” (Ministerio de Asuntos Exteriores, 2020).
El sistema coordina a los Estados socios europeos para monitorear el trafico
en internet y las redes, con el objetivo de detectar campafias y acciones de
desinformacién a la par que se disefia una respuesta comun (Ministerio de
Asuntos Exteriores, 2020).

Sus efectos llevaron a la Organizacién del Tratado del Atlantico Norte
(0TAN), desde 2018, a considerar la desinformacién como estrategia bélica.
Se implement el setting the record straight para detectar tendencias en ma-
teria de desinformacién, estar en condiciones de reaccionar rdpidamente y
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desarrollar contenidos especificos, mediante una pagina web (De Pedro, 2023),

un mecanismo similar al dela Unién Europea. Se monitorea el trafico detectado

relevante y se identifican las teméaticas y tendencias de informacién falsa que

puedan ser problematicas, para desarrollar una respuesta que contrarreste la

amenaza de la desinformacién (De Pedro, 2023). Sus puntos clave son:

¢ Comunicacién proactiva. Figuras autorizadas, como los expertos a los
que alude Kissinger, presentan hechos precisos de manera temprana y
rutinaria, en lugar de tratar de refutar cada pieza de desinformacién.

¢ Prebunking. Desacreditar la informacién de forma previa, colocando
etiquetas de advertencia sobre una posible desinformacién en el conte-
nido de las noticias.

¢ Marcar fuentes comunes. Detectar las fuentes que producen o distribu-
yen informacién falsa.

¢ Reportar y contrarrestar. Las empresas como Facebook, Google o X
tienen sus propios sistemas para permitir a los lectores el reporte de in-
formacién falsa, que posteriormente verifican.

¢ Elegirlasbatallas. Es importante priorizar, pues el riesgo de desacreditar
una fake news que no ha cobrado fuerza, provocaria dinamizar la historia
de forma innecesaria.

Larelevancia de las fake news provocé que la OTAN redefiniera su concepto
de estrategia durante la Cumbre de Madrid, en 2022, en el que se establecen las
prioridades, las tareas fundamentales y los enfoques para la préxima década.
Por el riesgo que implican, se consideran como tacticas hibridas, pues se apro-
vechan de la interconexién y digitalizacién de los Estados, con el objetivo de
realizar actividades hostiles, tanto en el ciberespacio como de forma fisica, que
puedan derivar en la interferencia de procesos e instituciones democraticas y
a la seguridad de los ciudadanos (OTAN, 2022, p. 3).

Estas nuevas formas de intervencién se denominan guerra cognitiva. Se
alimentan de las técnicas de desinformacién y propaganda destinadas a agotar
psicolégicamente a los receptores de informacién. En un documento publica-
do por la OTAN, Francois Cluzel (2021) advierte que “los instrumentos de la
guerra de la informacién, junto con la incorporacién de las ‘neuro-armas’,
se suman a las perspectivas tecnoldgicas futuras, sugiriendo que el campo
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cognitivo serd uno de los campos de batalla del maniana”. Este novedoso fren-
te estd propiciado por los nuevos avances en nanotecnologia, biotecnologia,
tecnologia de la informacién y ciencias cognitivas (NBIC) y la comprension
del cerebro (Cluzel, 2021).

El riesgo para los Estados democraticos es que estas formas de interven-
cién no son convencionales, ni se logra observar alguna movilizacién fisica que
alerte. Las operaciones se realizan con el objetivo de:

Manipular indirectamente al gobierno y a la sociedad en cuestién, es decir,
influir en sus procesos cognitivos, evaluativos y de toma de decisiones para que
las acciones del pais en cuestién sean coherentes con los objetivos de la parte

atacante. (Koziej, 2024)

Larespuesta de los Estados democraticos ante un evento asi tampoco pue-
de ser convencional, como una confrontacién fisica o directa. Las estrategias
deben ir en contra de la desinformacién.

Debido al reconocimiento del riesgo que implica la desinformacién, el 12
de agosto de 2022, la Asamblea General de las Naciones Unidas emitié el infor-
me “Contrarrestar la desinformacioén para promover y proteger los derechos
humanos y las libertades fundamentales” (Secretario General de las Naciones
Unidas, 2022), en el que se exponen las diversas medidas que han implementado
los Estados y empresas tecnoldgicas a fin de contrarrestar la desinformacién.
Entre los puntos destacables del documento se encuentra:
¢ La pandemia por covid-19 es un buen ejemplo de las consecuencias po-

tenciales de la desinformacién relacionada con la salud para sociedades

enteras, que incluyen la posible pérdida de muchas vidas (Secretario Ge-

neral de las Naciones Unidas, 2022, p. 3).
¢ Ladifusién de desinformacién en contextos electorales puede erosionar

la confianza ptblica en la credibilidad de los procesos. La desinformacién

puede incluir el fanatismo y el discurso de odio contra las minorias, las
mujeres y los llamados otros. Amenaza a las personas directamente afec-
tadas y también a la inclusién y la cohesién social (Secretario General de

las Naciones Unidas, 2022, p. 3).
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¢ Ladesinformacion suele ser un sintoma de “desigualdad sistémica, en la
que la discriminacién profundamente arraigada, las instituciones cada
vez mas fragiles, la pérdida de confianza en las estructuras de gobierno
y ellimitado estado de derecho amenazan la estabilidad y la coexistencia
pacifica” (Secretario General de las Naciones Unidas, 2022, p. 3).

Sobre la reflexién del informe, los enfoques para enfrentar la desinforma-

ci6én, de acuerdo con la ONU (2022, pp. 7-12) son:

¢ Normativos centrados en la transparencia, particularmente a la finan-
ciacién de contenidos publicitados. El tratamiento que se le da a la infor-
macién recabada de los usuarios y acceso para que investigadores evaltien
los datos que poseen las plataformas.

¢ Promocién de regimenes sélidos de informacién publica, para alentar y
maximizar su acceso, y que genere confianza institucional y gobernanza
en los procesos publicos.

¢ Proteccién de los medios de comunicacién libres e independientes, asi
como el didlogo con las comunidades, con mecanismos de autorregulacién
y espacios de gobernanza para acceder a informacién ptblica confiable.

¢ Fomento de la alfabetizacién digital, mediatica e informacional, para
crear en la poblacién capacidades de prevencién y resiliencia frente a la
desinformacién.

Para que la estrategia funcione, los Estados deben reformar leyes con la
adecuada participacién de los actores involucrados. Estas leyes deben ser sufi-
cientemente claras y precisas para reducir la incertidumbre o interpretaciones
subjetivas. Asimismo, evitar las sanciones desproporcionadas, porque pueden
desalentar la labor periodistica o de los defensores de derechos humanos, y fo-
mentar la autocensura (Secretario General de las Naciones Unidas, 2022). Dicho
riesgo puede trasladarse a las empresas privadas, para que incrementen la mo-
deracién de forma desproporcional, lo que puede provocar la desconfianza en las
instituciones publicas. Del mismo modo, los cortes o bloqueos de internet pueden
repercutir negativamente, aunque sea efectiva para la desinformacién, sobre
todo en periodos de crisis, por lo que los Estados deben valorar estas medidas de
necesidad y proporcionalidad (Secretario General de las Naciones Unidas, 2022).
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El papel del periodismo

Hasta ahora se ha visto el nacimiento del concepto noticias falsas o fake news
para reconocer un fendmeno que ya ocurria: la desinformacién. Sin embargo,
hoy adquiere relevancia, no sélo por la velocidad y volumen en que se reproduce,
sino que tiene una instrumentacién intencionada que supera las fronteras fisicas
y adquiere una preocupacién sobre la seguridad de las personas y de los Estados.

Para el Ministerio de Asuntos Exteriores de Espafia, en esta lucha, la coor-
dinacién entre empresas tecnoldgicas, sociedad civil, los llamados fact-chec-
kers y las instituciones académicas son de gran relevancia para reducir y evitar
la desinformacién (Ministerio de Asuntos Exteriores, 2020).

En este mismo sentido, de acuerdo con Bachmann y Valenzuela (2022),
la respuesta que han tenido los medios y los reporteros ha sido justamente el
fact-checking o periodismo de verificacion. El objetivo es “corregir desinformacio-
nes y desmentir falsedades”, lo cual ha permitido ampliar el alcance a partir de
una de las actividades mas basicas del periodismo: “verificar sistematicamente
datos y hechos” (Bachmann y Valenzuela, 2022), ante el volumen y trafico de
informacién al que estamos expuestos casi sin mayores controles.

Sobre la efectividad de esta estrategia, destaca el experimento en las elec-
ciones de Chile en 2021, cuando Bachmann y Valenzuela (2022) aplicaron un
estudio que involucré alrededor de 1500 personas mayores de edad con acceso
ainternet. Formaron tres grupos: uno de control, otro expuesto a informacién
falsa y otro expuesto a noticias tratadas con fact-checks, con informacién que
corrige la desinformacién. Midieron la desinformaciéon sobre los dos candida-
tos que llegaron a la segunda vuelta: Gabriel Boric, de centroizquierda, y José
Antonio Kast, de derecha.

A los tres grupos se les pregunté cuan creibles encontraban una serie de
afirmaciones. Los resultados confirman que el fact-checking funciona. El grupo
expuesto a chequeos aumenté en promedio 9% sus niveles de informacién, esto
es cun precisa es la creencia que tiene, comparado con el grupo expuesto s6lo a
desinformacién. La exposicién a fact-checks incide positivamente en la creencia
de las personas en informacién correcta (Bachmann y Valenzuela, 2022).

El experimento advierte que los resultados pueden matizar sesgos de con-
firmacién, esto es, la tendencia de las personas a privilegiar la informacién
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que confirma sus creencias previas. Se compararon los fact-checks a favor de
uno y otro candidato, para observar si acaso las correcciones eran favorables a
la propia identidad politica de quienes participaron en el estudio (Bachmann y
Valenzuela, 2022). Los resultados mostraron que el fact-checking es significati-
vamente mas fuerte cuando las correcciones son favorables al propio candidato,
lo que implica el refuerzo de la propia preferencia del participante en el estudio.
Aunque el efecto de estos sesgos es relativamente moderado, puede aumentar si
se esta en un contexto de polarizacién politica. Esta situacién puede reducir la
eficacia de las correcciones de desinformacién (Bachmann y Valenzuela, 2022).

Otro hallazgo significativo es que “la correccién de desinformacién podria
desacreditar atin més el periodismo al hacer evidente que hay falsedades y
errores en el discurso publico” (Bachmann y Valenzuela, 2022). Paradoja que
comparte con el derecho a la informacién, porque “las personas expuestas a
chequeos tienen entre un 6% y un 8% de menor confianza en los medios de
comunicacién y sus contenidos en comparacién con el grupo que solo vio des-
informacién” (Bachmann y Valenzuela, 2022).

Otro ejercicio efectivo contra la desinformacién fue la implementada por
mujeres periodistas que denominaron Verificado MX, durante la eleccién presi-
dencial de 2018 en México. Fueron motivadas por un entorno de baja credibilidad
en actores publicos y medios de informacién. El objetivo fue “combatir las noticias
falsas y denunciar el uso tramposo de la informacién” (Galarza Molina, 2020).

La metodologia de Verificado MX consta de cinco pasos, a fin de valorar
que tan verdaderas son las declaraciones de los actores politicos, incluso de las
publicaciones mas populares de internet (L6pez et al., 2018):
¢ Falso. Es falso al contrastarse con fuentes confiables.
¢ Engaioso. La informacién o el dato es parcialmente verdadero, pero se

saca de contexto o se manipula de forma intencional o para no generar

opinién publica.

¢ Verdadero. Cierto al contrastarse con fuentes confiables.

¢ Impreciso. La cifra o dato se presenta de forma inexacta.

¢ Paparrucha. La informacién o el dato no tiene sentido ni légica, por lo
que es evidentemente falso.

¢ Inverificable. La informacién o el dato no puede ser contrastado con
fuentes confiables.
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Los resultados de esta iniciativa fueron positivos. A un mes del lanzamiento
de Verificado MX, durante 2018, se detectaron cuentas de redes y sitios de in-
ternet que producen y comparten contenido tergiversado. Cinco de las paginas
alcanzaron 1.8 millones de seguidores, algunos pagaron publicidad, como Nacién
Unida, Diario de Oaxaca, Pejedejadas, Arqgumento Politico y Amor a México (Lépez
etal.,2018). La contribucién de Verificado MX permiti6 no sélo contrarrestar la
desinformacién, sino que evidenci6 una forma sistematizada para generar fake
news al detectar fuentes generadores y difusoras de desinformacién.

Por suparte, el Observatorio Mexicano de Medios cuenta con una herramien-
ta de denuncia de fake media dirigida a sitios o redes de medios de comunicacién.
Para el Observatorio, fake media es cualquier canal de comunicacién digital que
“reiteradamente hace publicas desinformaciones bajo el sello o marca de un medio
de comunicacién o un periédico confundiendo a las audiencias sobre la validez de
los contenidos publicados” (2024). Con los hallazgos se han podido clasificar me-
dios de acuerdo con sus caracteristicas (Observatorio Mexicano de Medios, 2024):
¢ Impostor. Creados ex profeso para diseminar desinformacién o infor-

macién propagandistica, ya sea de manera organica mediante contenidos

sensacionalistas o pautados. Suelen presentar identidades graficas simi-
lares a las de periédicos y medios de comunicacién.
¢ Coémplice. Cumplen con las caracteristicas de un medio de comunicacién
o periddico real, pero que con total conocimiento de causa difunden con-
tinuamente desinformacién o propaganda que aparenta ser informacién.
¢ Omiso. Medios o periddicos reales que, atin cuando se les sefiala una des-
informacién publicada, no realizan cambios ni modifican los contenidos.

¢ Aficionado. Personas que comparten informacién a una comunidad es-
pecifica y carecen de mecanismos profesionales y éticos para informar,
contrastar y verificar.

Con la iniciativa Verificado MX se detectaron contenidos que provocaban
desinformacién y, ala vez, junto con el Observatorio, se reconocio que las fake news
son mas que simples técnicas de desinformar. A laluz de los procesos electorales,
y conlas herramientas que las redes sociales han promovido, como hacer piblicos
los contenidos pagados e identificando los entes de financiamiento, han logrado
determinar una red de sitios y fuentes de informacién que se dedican a ello.
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El uso de la inteligencia artificial en el
periodismo y la desinformacion

El uso de la inteligencia artificial (IA) es un buen activo para automatizar la
deteccién temprana de las fake news. Para Bajraktari (2024), la OTAN puede
monitorear y analizar la desinformacién en tiempo real, por lo que “resulta
fundamental invertir en herramientas de inteligencia de c6digo abierto (OSINT,
por sus siglas en inglés) y colaborar con empresas de tecnologia para desarro-
llar el conocimiento técnico necesario para identificar y contrarrestar a las
campanas de influencia malignas”.

Es importante porque la IA también se utiliza para producir y difundir
fake news. Por lo que es necesario invertir en herramientas de autenticacién
de contenidos y transparencia, “como los grandes modelos de lenguaje (LLM)
y clasificadores de IA y el procesamiento del lenguaje natural para el analisis
de sentimientos, capaces de identificar contenidos generados o alterados con
IA” (Bajraktari, 2024).

Ante el creciente uso y disponibilidad de la IA, se ha observado el impacto
en el trabajo periodistico, como en muchas otras areas. En una revisién sobre
las exigencias del mercado laboral del periodismo en Estados Unidos, Nick
Diakopoulos (2024) observa este impacto con el uso de ChatGPT. El 43.3% de las
tareas para analistas de noticias, reporteros y periodistas se puede beneficiar
con el uso de generadores de texto como ChatGPT. Considera que las tareas
restantes, el 40%, s6lo se pueden beneficiar si se proporciona un software adi-
cional. Para los editores, las estimaciones son que el 23.8% de las tareas no se
beneficiaran, el 52.4% si hay beneficio y el 23.8% sé6lo cuando se incluya un
software adicional (Diakopoulos, 2024).

Los trabajos editoriales en la produccién de noticias son susceptibles de
volverse més eficientes mediante la IA de generacién de texto. Una eficien-
cia de hasta el 83% de las tareas de los periodistas y el 76% de los editores
(Diakopoulos, 2024). Sin embargo, esto no implica una automatizacién total
de las tareas, pues resulta necesario la intervencién de personas con las habi-
lidades necesarias para utilizar los generadores de texto y aquellas que puedan
desarrollar el software. En este sentido, a partir del lanzamiento de ChatGPT,
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en diciembre del 2022, “hay un cambio en las habilidades demandadas para la
contratacion en el uso y disefio de software de generacién de texto por IA” en
el periodismo (Diakopoulos, 2024).

La revisién de estas habilidades, de acuerdo con Diakopoulos, en un anélisis
de 154 descripciones de puestos de trabajo editoriales en el periodo estudiado,
coincide en al menos una habilidad en inteligencia artificial. Concentrado en 35
empresas grandes, como NBC, Bloomberg, McClatchy, Gannett, Boston Globe y
New York Times. No obstante, también aumenté la demanda de habilidades en
periodismo, del 73.4% al 76.2%, de pensamiento critico y resolucién de proble-
mas, del 16.5% al 18%b, asi como de iniciativa y liderazgo, del 53.2% al 55.2%; ha-
bilidades que no se obtienen de un generador de texto con IA (Diakopoulos, 2024).

Siguiendo los datos y hallazgos de Diakopoulos, la industria de las noticias
en Estados Unidos parece cambiar lentamente hacia el uso de habilidades de
ChatGPT. Asimismo, las demandas de estas habilidades también parecen cam-
biar los roles editoriales, complementando las debilidades de la IA, como los
estandares éticos y el pensamiento critico, habilidades humanas y dificilmente
automatizadas.

Eluso de IA ha tenido ya sus primeros inconvenientes. El New York Times,
en diciembre de 2023, present6 una demanda federal contra OpenAlI y Micro-
soft debido a que utilizan sus historias como entrenamiento de sus chatbots,
una practica ilegitima. Esto se interpreté como un robo para el trabajo de los
periodistas. De acuerdo con la demanda, Open Al extrae grandes porciones
de articulos periodisticos del Times, incluida una investigacién ganadora del
premio Pulitzer sobre la industria de taxis en Nueva York, que tardé 18 meses
en completarse (Hadero y Bauder, 2023).

Con laintervencién de chatbots se desvia el trafico del sitio web del periédi-
co, eludiendo los derechos de autor, lo que hace menos probable que los usuarios
visiten la fuente original para obtener la informacién y se limitan los ingresos
(Hadero y Bauder, 2023).

Otro caso es el de OpenAl y Associated Press (O’brien, 2023), que en julio
de 2023 llegaron a un acuerdo para que la compaiiia de inteligencia artificial
obtenga la licencia del archivo de noticias de AP. Este acuerdo beneficia a am-
bas partes, en lugar de confrontarlas, como en el caso del New York Times. Las
inteligencias artificiales procesan grandes cantidades de textos, como libros,
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articulos de noticias y conversaciones en redes sociales para mejorar sus res-
puestas: son los grandes modelos de lenguaje (LLM) (O’brien, 2023). Associated
Press, en cambio, declara que no ha utilizado ningdn tipo de IA generativa en
sus articulos periodisticos, pero si ha empleado otras formas durante casi una
década, incluso para automatizar los informes de ganancias corporativas y
recapitular algunos eventos deportivos (O’brien, 2023).

Otro casorelevante sobre del uso de IA, que podria derivar en una suerte de
desinformacion, es el de Sports Illustrated (Harrison Dupré, 2023). En noviembre
de 2023, una investigacién del medio Futurism descubrié que la revista Sports
Illustrated publicé varios articulos escritos por IA firmados por un supuesto pe-
riodista llamado Drew Ortiz. En uno de sus articulos se advierte que el voleibol
“puede ser un poco dificil de aprender, especialmente sin una pelota real con la
que practicar”, lo cual dio pie a especulaciones sobre si se trataba de una persona
real. El medio Futurism traté de contactar a The Arena Group, grupo editorial
de la revista, para consultar sobre los aportes generados por alguna IA. No se
obtuvo respuesta y, posteriormente, los textos de Ortiz fueron eliminados.

El prestigio de Sports Illustrated quedd en entredicho por esta mala practica.
Larevista habia recibido premios por su periodismo deportivo y trabajos rele-
vantes. Sin embargo, bajo la gestidon de The Arena Group, larevista se llené de
escritores falsos con biografias y conocimientos igualmente falsos, esto para
ganar la confianza de los lectores con fines de incentivar la compra o monetizar
el trafico (Harrison Dupré, 2023).

En este sentido, London School of Economics, Google New Initiative y Journalism
Al publicaron en 2023 un informe sobre el uso de la IA en los medios (Beckett y
Yaseen, 2023). Dicho trabajo es una segunda encuesta de més de 120 editores,
periodistas, expertos en tecnologia y creadores de medios de 105 redacciones
pequeiias y grandes de 46 paises (incluido México), que comparten sus cono-
cimientos sobre el uso de Al generativa (Beckett y Yaseen, 2023).

De acuerdo con el instrumento, las implicaciones éticas de la IA son pre-
ocupantes para el 60% de los encuestados, a la par que intentan integrar la
IA en su trabajo, “manteniendo valores de la profesién como la precisién, la
imparcialidad y la transparencia” (Beckett y Yaseen, 2023, p. 7). Coinciden,
ademas, que se debe ser transparentes cuando se utiliza la IA para generar
textos, asi como demandan a las empresas disefiadoras transparencia en cémo
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los generan. En este sentido, coincidiendo con Diakopoulos, se subraya la im-
portancia de la alfabetizacién en IA y en otras habilidades en el periodismo
(Beckett y Yaseen, 2023, p. 8).

Conclusion

Las fake news pueden tener el simple propdsito de causar confusién sobre un
tema aparentemente inocuo, como le sucedié a Chomsky, que no ha sido el
Unico caso. Sin embargo, se ha documentado que estas practicas van mas alla
de implantar una idea errénea. Los procesos electorales pueden ser influidos
para que la opinién piblica sustente ideas o premisas no verificables. La desin-
formacién durante la pandemia por covid-19 costé incluso vidas, méas alla de la
histeria colectiva y el miedo generalizado de la propia enfermedad.

Como se ha observado, las fake news pueden socavar las instituciones demo-
craticas, a tal grado que se consideran un peligro real, no sélo como confron-
tacién directa en una situacién de guerra, sino, incluso, puede llegar a minar
la confianza de los ciudadanos en las autoridades e instituciones legitimas. Al
respecto, las respuestas de las organizaciones comola OTAN, la UE yla ONU son
simples y tienen un comun denominador: detectar de forma temprana aquella
informacién que se considere fake news, anticipando los efectos negativos y
contrarrestar con informacién legitima, como un control de dafios que puede
afectar de forma cognitiva. Esta debe ser una respuesta coordinada entre las
instituciones.

Por su parte, el periodismo ha participado en detectar y verificar este tipo
de desinformacién, partiendo siempre de ubicar las fuentes legitimas y ana-
lizar su veracidad. Tanto instituciones como politicos pueden ser victimas o
cémplices de la desinformacidn.

La respuesta del periodista también debe delinearse por un ejercicio ético
en la verificacién de fuentes y del uso de IA generativa. También se han detec-
tado malas practicas que, asimismo, derivan en desconfianza con los medios de
comunicacién y el periodismo. Finalmente, tanto periodistas como cualquier
persona deben ser conscientes de estas practicas, que se logra con alfabetiza-
cién digital y en IA.
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CAPITULO 2

Aprender haciendo y pensando:
proyectos e ideas para fomentar
el pensamiento critico

Dr. Santiago Tejedor
Universidad Autonoma de Barcelona

Introduccion

Desarrollar el pensamiento critico no es un desafio reciente, ni exclusivo de las
redes sociales, las plataformas digitales o el ciberespacio. Para algunos autores,
su origen se sitia en la Grecia antigua, con pensadores como Sécrates, Platén
o Aristételes; la mayéutica, la dialéctica y la retdrica invitaban al ser humano
aunaincémoda, pero necesaria tarea: pensar. No obstante, Max Black, impor-
tante matematico y fildsofo del lenguaje, fue el primero en usar este concepto
en uno de sus libros.

Enlaactualidad, la creciente infoxicacion, es decir, el exceso de informacién
de nuestro entorno demanda ciudadanos alfabetizados digital y mediaticamen-
te. Ante este hito, la capacidad de desarrollar un pensamiento critico es vital,
sobre todo la habilidad de preguntarse sobre todo aquello que nos rodea, nos
dicen o circula —como si fuera virus— por la red.

En un escenario marcado por la creciente desinformacién, equiparada por
Pérez-Tornero (2020) con un “tsunami que expropia nuestras vidas”, se plan-
tealanecesidad de idear proyectos que fomenten el pensamiento critico y, por
ende, incentiven la educacién mediatica en la ciudadania (Pérez-Tornero y
Varis, 2010) desde nuevos modelos de comunicacién digital (Marta-lazo y Ga-
belas, 2016) y propuestas edu-comunicativas. Este trabajo exige una reflexién
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perenne que potencie el didlogo entre la academia y la industria. Ademas de que
contribuya a la revisién permanente de los planes de estudios, especialmente,
en el Aambito de la comunicacién (Tejedor y Cervi, 2017). El escenario educativo
necesita ser repensado.

Para Prensky (2007), la verdadera revolucién formativa se basa en des-
hacerse de los “grilletes del dolor y del sufrimiento” que han acompariado a la
educacion. Por su parte, Pastor (2010) considera que, en demasiadas ocasiones,
nuestras aulas se han convertido en “jaulas”, para usuarios cuyo dia a dia esta
directamente conectado con la sociedad del entretenimiento. Finalmente, es
clave lograr el compromiso del alumnado en querer saber. Para ello, necesita-
mos que se motiven con las iniciativas, y que sean capaces de encontrar por si
mismos respuestas a sus preguntas (Stinson, 1997).

Asi pues, segun las directrices que Yin (2018) establece para el desarrollo
de estudios de caso, este texto presenta una seleccién de proyectos del Gabi-
nete de Comunicacién y Educacién,! reconocido grupo de investigacién de la
Universidad Auténoma de Barcelona (UAB). Se trata de proyectos e iniciativas
concebidos para potenciar la media literacy desde diferentes propuestas y me-
todologias: el “como” varia, el “dénde”, también. Sin embargo, el “qué” es el
mismo: combatir la desinformacién que nos rodea y fomentar el pensamiento
critico en la ciudadania.

Proyectos e ideas para fomentar
el pensamiento critico

A continuacién se presenta una seleccién de proyectos que, a partir de diferen-
tes objetivos y metodologias, abordan el desafio de fomentar el pensamiento
critico y combatir la desinformacién. Se trata de un conjunto de iniciativas que
parten de un marco tedrico que ubica la media literacy como su principal hilo
conductor (ver tabla 1). Estas derivan de convocatorias nacionales o interna-
cionales y han obtenido premios o reconocimientos.

1 Ver: https://www.gabinetecomunicacionyeducacion.com/es
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TABLA 1. SELECCION DE PROYECTOS

PROYECTO

TIPOLOGIA

AMBITOS TEMATICOS

Expedicion Tahina-Can

Transferencia

¢ Viajes
¢ Pensamiento critico

0i2

Observatorio para la Innovacion
de los Informativos en la
Sociedad Digital

Investigacion aplicada

¢ Tecnologia
¢ Media literacy

IVERES

Identificacion, Verificacion

y Respuesta. El Estado
democratico frente al reto de la
desinformacion interesada

Investigacion aplicada

¢ Inteligencia artificial
¢ Verificacion

¢ Desinformacion

¢ Media literacy

IA-coM

La inteligencia artificial para

el fomento del periodismo

de calidad y la media literacy.
Avances tecnologicos aplicados
y desafios en la era de la
desinformacion

Investigacion aplicada

¢ Inteligencia artificial
¢ Verificacion

¢ Desinformacion

¢ Media literacy

Safe Narratives

Journalistic Narratives Grounded
in Preventive Scientific Evidence
Against Gender-Based Violence

Investigacion

¢ Comunicacion y género
¢ Pensamiento critico
¢ Media literacy

CRAL

Creative Audiovisual Lab for the
promotion of critical thinking and
media literacy

Investigacion y
transferencia

¢ Educacion mediatica
¢ Contenidos audiovisuales
¢ Pensamiento critico

OMEDIALITERACY

Overview of the challenges and
opportunities of media literacy
policies in Europe

Investigacion y
transferencia

¢ Media literacy
¢ Desinformacion

Reporter@s de la ciencia: la
aventura del conocimiento

Investigacion aplicada

¢ Pensamiento critico

¢ Cultura cientifica

0 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)




Capitulo 2. Aprender haciendo y pensando: proyectos e ideas para fomentar el pensamiento critico

TABLA 1. SELECCION DE PROYECTOS

PROYECTO TIPOLOGIA AMBITOS TEMATICOS
Frontera Cronica Transferencia ¢ Periodismo
0 Etica

¢ Desinformacion
¢ Media literacy

Frontera Caribe

Transferencia

¢ Periodismo

¢ Etica

¢ Desinformacion
0 Media literacy

Los caminos del encuentro.
Cartografia de rutas tematicas
para la recuperacion del
patrimonio historico de las
confesiones religiosas de Espana.
Un viaje del ayer al hoy

Transferencia

¢ Turismo

¢ Pensamiento critico
0 Narrativas

¢ Edu-comunicacion

COMIMPACT
Impacto social del tratamiento
informativo para la igualdad
de género desde las evidencias
cientificas

Transferencia

0 Perspectiva de género
¢ Media literacy

Comerse el mundo

Transferencia

¢ Interculturalidad
¢ Pensamiento critico

Mares y océanos (que cuentan)

Transferencia

¢ Educacion ambiental
¢ Pensamiento critico
¢ oDS

Planeta Campus: palabras de
impacto que construyen y crean

Transferencia

¢ Tecnologia

0 Medioambiente
¢ Innovacion

¢ Media literacy

Pandemials: jNo estas solo!
Palabras para comprender y
gestionar la soledad en el sistema
universitario

Transferencia

0 Bienestar

¢ Salud mental

¢ Pensamiento critico
¢ Desinformacion

Tu Aventura

Transferencia

0 Narrativa de viajes
¢ Interculturalidad

Fuente: elaboracion propia (2024).
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La IA como herramienta contra la desinformacion

La inteligencia artificial (IA) se ha consolidado como el objeto de estudio por
excelencia en este nuevo escenario académico y profesional. Desde el compo-
nente predictivo ala generacién automaética de contenido (Tejedor et al., 2021),
asistimos una revolucién tecnoldgica de dimensiones descomunales. En este
sentido, se requieren nuevos y renovados proyectos que, desde el pensamiento
critico y la media literacy, potencien el trabajo ético, riguroso y formativo en
nuestro ecosistema mediatico. Ademas, es decisivo cartografiar el conjunto
de proyectos que trabajan contra la infodemia a nivel mundial (Tejedor y San-
cho-Ligorred, 2023).

El monitoreo de tendencias y, al mismo tiempo, la articulacién de ideas
disruptivas e innovadoras son clave en el trabajo que la academia debe impulsar.
En este sentido, el proyecto Observatorio para la Innovacién de los Informa-
tivos en la Sociedad Digital (Oi2)? es un buen ejemplo de la importancia de un
laboratorio que se articule alrededor de tres acciones clave en el trabajo inves-
tigativo y divulgativo: pensar, hacer y contar (ver imagen 1).

IMAGEN 1. OBSERVATORIO 0OI2

Fuente: https://oi2media.es/

2 Ver: https://oizmedia.es
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Este proyecto es impulsado por el Gabinete de Comunicacién y Educacién
junto a Radiotelevisién Espafiola (RTVE). Busca monitorear las narrativas in-
formativas y reflexionar sobre los soportes, los formatos y la evolucién de
la tecnologia. La misién de la catedra es promover actividades que generen
contenidos y formatos innovadores, para identificar las oportunidades que
introducen las nuevas tecnologias a nivel social.

En los Gltimos afios, el proyecto se ha centrado en la inteligencia artificial y
sus principales desafios. Por ello, se construyé una biblioteca de informes (de ac-
ceso libre y abierto) que abordan cuestiones clave y de gran cariz innovador, como
la generacién automatica de contenidos, la deteccién y el monitoreo de tendencias
entre los cibernautas, el potencial de los avatares o presentadores virtuales en el
ejercicio periodistico, asi como las posibilidades de la inteligencia artificial gene-
rativa (1AG) en la produccién de contenido desde diferentes dindmicas (de texto
atexto, de texto a imagen o de texto a video, entre otras). Ademas, a este trabajo
reflexivo y divulgativo lo acomparia un debate perenne sobre los desafios éticos
que esta tecnologia introduce, tanto en el periodismo como en la ciudadania.

IMAGEN 2. PROYECTO IVERES

Fuente: https://iveres.es/

Conectado con la temética anterior, destaca el proyecto “Identificacién,
Verificacién y Respuesta. El Estado democratico frente al reto de la desinfor-
macién interesada”.? Esta investigacién aplicada la desarrolla conjuntamente la

3 Ver: https://iveres.es/
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RTVE y el Gabinete de Comunicacién y Educacién de la UAB. Se centra en fo-
mentar procesos de verificaciéon que conviertan a la ciudadania vy, especial-
mente, a los profesionales del periodismo en actores dotados de herramientas
y recursos para validar la informacién que circula por el ciberespacio. Este
proyecto ha generado los fundamentos de una plataforma de acceso libre. Se
apoya en las posibilidades y los aportes de la inteligencia artificial en este tipo
de procesos. En el &mbito del pensamiento critico, resulta interesante incidir
en la fortaleza que deriva de combinar el trabajo de las personas con el comple-
mento y la ayuda de los desarrollos tecnolégicos. El factor humano enfatiza la
importancia del rigor, la ética y la aplicacién de criterios deontoldgicos.

Por otrolado, el Gabinete de Comunicacién y Educacién lidera el proyecto
“La inteligencia artificial para el fomento del periodismo de calidad y la media
literacy. Avances tecnoldgicos aplicados y desafios en la era de la desinforma-
cién (IA-com)”, financiado por el Ministerio de Ciencia, Innovacién y Uni-
versidades del Gobierno de Espafia. Este proyecto se centra en incluir en las
empresas de comunicacién, desde una perspectiva ética, las posibilidades de
la inteligencia artificial. Se busca redefinir, adaptar y mejorar el periodismo
mediante la adopcién de recursos, herramientas, procesos y rutinas producti-
vas proporcionadas por los nuevos desarrollos tecnolégicos. En este sentido,
la propuesta confiere un valor destacado a las aportaciones de la inteligencia
artificial, junto con el uso intensivo de datos para generar contenidos de valor.

Este aspecto esté vinculado con la importancia de comprender los algorit-
mos, su alcance vy, al mismo tiempo, fomentar un enfoque constructivo de las
posibilidades que introducen las tecnologias emergentes. Tanto a nivel predic-
tivo como generativo, la inteligencia artificial se torna decisiva para impulsar
la automatizacién de procesos robéticos (robotic process automation), asi como
lalabor periodistica apoyada en la computacién en la nube y la gestién de bases
de datos masivas.

La importancia de la media literacy

Como apunta Pérez Tornero (2020), en un escenario altamente mediatizado,
la educacién medidtica —bastante ligada al pensamiento critico— posee una



Capitulo 2. Aprender haciendo y pensando: proyectos e ideas para fomentar el pensamiento critico

importancia crucial en nuestras sociedades. En esta linea, el proyecto “cCRAL:
Creative Audiovisual Lab for the Promotion of Critical Thinking and Media
Literacy”#incide en la necesidad de alfabetizar digital y mediaticamente a los
jovenes para que comprendan, apliquen y usen de forma consistente el lengua-
je de los medios. El ciudadano debe ser capaz de crear narrativas mediaticas
solventes e interesantes con un compromiso ético.

Este proyecto combina investigacién y desarrollo practico. Busca dotar
a la comunidad educativa de herramientas para combatir la insuficiente al-
fabetizacién mediatica, cultivar el pensamiento critico de los estudiantes y
ayudarlos a comprender la responsabilidad y el poder de su voz. Esta dirigido
a jovenes de entre 14 y 19 afios para que reinterpreten y lideren la produccién
de contenidos audiovisuales.

Se trata de una iniciativa de la Universidad Auténoma de Barcelona (UAB),
financiada por “Erasmus+ EACEA/34/2019: Social inclusion and common
values” y ha contado con la participacién de All Digital (Bélgica), EGInA (Ita-
lia), Istituto Centrale per I Beni Sonori e Audiovisivi (Italia), Hellenic Open
University (Grecia), Centre of Technical Culture Rijeka (Croacia) y Associa-
tion Langas j Ateitj (Lituania).

IMAGEN 3. PROYECTO CRAL

Fuente: https://www.cral-lab.eu/

¢ Ver: https://www.cral-lab.eu
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En el marco europeo de la alfabetizacién digital y mediatica, el proyecto
“OMEDIALITERACY. Overview of the challenges and opportunities of media li-
teracy policies in Europe”,*>liderado por el Gabinete de Comunicacién y Educa-
cién dela UAB, en colaboracién con la Universidad Nova de Lisboa, la Universi-
dad de Viena y la Universidad de Amsterdam, ha tenido como principal objetivo
identificar el conocimiento existente sobre los efectos de la desinformacién en
Europa, comparar las politicas actuales sobre alfabetizacién mediatica y desin-
formacién en los paises miembros e identificar buenas practicas para superarla.
Esta iniciativa ha generado una coleccién de guias e informes, dirigidos a los
diferentes actores que trabajan en el desarrollo de politicas, proyectos e inicia-
tivas en el campo de la media literacy. La investigacién concluy6 que el escenario
académico debe mejorar, renovar y potenciar el trabajo de transferencia de sus
resultados a los diferentes actores de la sociedad, entre otros aspectos.

El viaje como herramienta y “escuela”

Los viajes son oportunidades para aprender y desaprender. Desde el 2004, el
Gabinete de Comunicacién y Educacién de la UAB impulsa “Expedicién Tahi-
na-Can”.¢ Se trata de un proyecto de periodismo que promueve una manera
diferente y genuina de entender y llevar a cabo los viajes. No es una experiencia
turistica, sino un viaje inicidtico ideado para “aprender-haciendo” en contacto
directo con el entorno y con las realidades de un pais.

Esta propuesta fue premiada por la Fundacién Telefénica, enla categoria de
mejor proyecto de “Aprendizaje en lared”. Pretende que jévenes de diferentes
carreras y universidades emprendan un viaje experiencial, formativo e intros-
pectivo, que los enfrente a realidades socioculturales distintas a las suyas, que
“eduque” su manera de ver y explicar lo visto y lo vivido. Por ello, durante la
expedicién, los participantes se organizan en equipos de prensa, radio, televi-
sién, fotografia y redes sociales. La bisqueda de historias estd marcada por la
necesidad de emprender un viaje al “otro” y, por ende, demanda una apuesta

5 Ver: https://omedialiteracy.univie.ac.at/
6 Ver: www.tahina-can.org
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por lo humano. La iniciativa incide en la importancia de “contar el mundo” a
partir de biografias de personajes anénimos que conectan con la cotidianeidad
de un lugar, con sus problematicas, necesidades y desafios.

IMAGEN 4. EXPEDICION TAHINA-CAN

Fuente: www.tahina-can.org

Alolargodelaaventura, los expedicionarios viajan acompafiados de un equi-
po docente, presentan sus trabajos, reflexionan sobre sus dudas en la cobertura
de historias y comentan los materiales generados por sus compafieros. Desde un
sitio web, el proyecto narra dia a dia el viaje en diferentes formatos de contenido

(noticias, reportajes, crénicas, entrevistas, perfiles) y mediante distintos atri-

butos informativos (textos, imagenes, videos). Desde su creacién en 2004, la
Expedicién Tahina-Can ha recorrido México, Ecuador, Reptblica Dominicana,
Cuba, Peru, Chile, Marruecos, Tailandia, Uzbekistan, Colombia, Amazonia
ecuatoriana, Republica Isldmica de Iran, Egipto y Etiopia.
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Proyectos sobre fronteras y “no lugares”

El fomento del pensamiento critico y la lucha contra la desinformacién son
desafios que se pueden abordar desde diversos escenarios y tematicas. En este
sentido, el Gabinete de Comunicacién y Educacién encontré en el relato de
viaje un campo prolijo para desarrollar interesantes debates y proyectos, que
aborden tanto destinos altamente turisticos como espacios de paso o “no lu-
gares”, como los denomina Augé (2017). Destaca el proyecto “Frontera Cré-
nica. Taller de periodismo transfronterizo y co-creacién para el fomento de
la mirada critica y la construccién de otras narrativas sobre violencia, mujer
y migraciones,”? financiado por la Xxx1X convocatoria del Fondo de Solida-
ridad UAB para proyectos de cooperacién interuniversitaria desde una mirada
de justicia global.

La iniciativa reflexiona sobre la narrativa de la violencia, las migraciones
v la mujer en el territorio fronterizo entre México y Estados Unidos, especial-
mente, en Tijuana. Entre otros aspectos, el proyecto busca impulsar la alfabe-
tizacién mediatica en los escenarios periodisticos y no periodisticos. El analisis
del ejercicio periodistico en contextos marcados por la violencia constituye una
oportunidad estratégica para, por un lado, fomentar la deontologia profesional
entre los periodistas y los medios, y para sensibilizar de esta problematica a la
ciudadania (Tejedor, Cerviy Tusa, 2022).

En esta linea, el proyecto permitié la organizacién de talleres, debates y
seminarios con docentes, profesionales y estudiantes de periodismo y comuni-
cacién del estado de Baja California. Con el apoyo de la Universidad Auténoma
de Baja California (UABC), se desarrollaron encuentros presenciales en Tijuana.
Ademas, a partir de las conclusiones derivadas de estos espacios de trabajo, el
proyecto generé un acervo de materiales, recursos y un libro multimedia de
acceso libre dirigido ala comunidad académica, periodistas, organizaciones no
gubernamentales, fundaciones, medios y otro tipo de entidades que trabajan
en escenarios fronterizos de cualquier parte del planeta.

Cabe destacar un aspecto crucial en el desarrollo de proyectos de este ta-
lante: la continuidad. Se ha logrado impulsar una segunda parte de la iniciativa

7 Ver: http://frontera-cronica.gabinetecomunicacionyeducacion.com/
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“Frontera crénica”, bajo el titulo “Frontera Caribe. Taller de periodismo y
educacién mediatica para la cobertura informativa del territorio fronterizo
entre Repiblica Dominicana y Haiti, desde la co-creacién y la construccién
colaborativa de miradas alternativas sobre la violencia, la mujer y la inmigra-
cién”, derivado y financiado por la Convocatoria de Proyectos de Cooperacién
Universitaria para la Justicia Global xL1, del Fondo de Solidaridad de la UAB.
Por él se dard aplicacién y proyeccién al trabajo realizado previamente en
México. Esta segunda edicién se concibié como un proyecto de cooperacién
interuniversitaria que busca mejorar la calidad docente, las capacidades de
investigacién y el trabajo periodistico sobre la frontera entre Republica Do-
minicana y Haiti.

El proyecto abarca la produccién de materiales y el desarrollo de acciones
de formacién, sensibilizacién y debate sobre la narrativa de la violencia, las
migraciones, la mujer y el medio ambiente. La iniciativa incluye dos talleres
précticos, dos jornadas de reflexién y un ciclo de debates, y se concibe como
un espacio colaborativo y de co-creacién entre periodistas, docentes y perso-
nas investigadoras. El proyecto contara con el apoyo y la participacién de los
cronistas y escritores Martin Caparrés y David Jiménez, asi como un grupo de
docentes, investigadores y periodistas de Repuiblica Dominicana, Haiti y del
Gabinete de Comunicacién y Educacién de la UAB.

Junto ala continuidad, es importante destacar la participacién horizontal,
coral y diversa de los actores, especialmente de entidades erradicadas en el te-
rritorio dominicano. En el sentido global de la iniciativa, colaboran la Pontificia
Universidad Catélica Madre y Maestra (PucMM), el Ministerio de Economia,
Planificacién y Desarrollo del Gobierno Dominicano, el Instituto Superior Pe-
dro Francisco Bono (especializado en cuestiones binacionales) y los medios EI
Pais Dominicano, El nuevo diario, entre otros.

La diversidad religiosa como viaje y dialogo

Este enfoque se centra en la transferencia y el impacto social. El proyecto “Los
caminos del encuentro. Cartografia de rutas teméticas para la recuperacién
del patrimonio histdrico de las confesiones religiosas de Espafia. Un viaje del
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ayer al hoy”? est4 financiado por la Fundacién Pluralismo y Convivencia, con
el objetivo principal de producir una cartografia de rutas tematicas, destinadas
a la recreacién de itinerarios culturales, a partir del patrimonio histérico de
las confesiones religiosas y comunidades del territorio peninsular.

La iniciativa concibe el viaje como una herramienta y una plataforma di-
vulgativa, sensibilizadora e informativa, vital para promover el conocimiento
y el acomodo de la diversidad religiosa en un marco de didlogo, fomento de
la convivencia y lucha contra la intolerancia y el discurso de odio. Las rutas
propuestas conectan con lugares, edificios, personajes histdricos y episodios de
gran valor formativo. Adema4s, la herramienta posee un doble retorno: por un
lado, fomenta el turismo cultural y religioso a través de rutas reales; y, por otro,
incentiva el conocimiento y la divulgacién de la riqueza histérica e interreli-
giosa del territorio peninsular. El proyecto apuesta por explotar la tecnologia
multimedia, interactiva y la virtualidad, con un enfoque valioso, innovador y
comprometido con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS).

La perspectiva de género como
oportunidad y desafio

El Gabinete de Comunicacién y Educacién ha identificado una linea clave que
se conecta con la investigacién sobre los desafios que plantea la perspectiva de
género. Esta tematica se ha convertido en un abordaje y en un compromiso
presente en los proyectos y trabajos del grupo. En este sentido, el proyecto
“COMIMPACT: impacto social del tratamiento informativo para la igualdad de
género desde las evidencias cientificas” ha trabajado con el audio como hilo
conductor y argumento para visibilizar la importancia de la mujer en la inves-
tigacién vy la divulgacién de evidencias cientificas. Esta iniciativa, financia-
da por el Instituto de las Mujeres, posee dos objetivos principales: 1) formar
estudiantes y profesionales del periodismo y la comunicacién, sobre el im-
pacto social del tratamiento informativo para la igualdad de género desde las

8 Ver: http://caminos.gabinetecomunicacionyeducacion.com/proyecto
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evidencias cientificas; y 2), divulgar esas aportaciones de impacto social sobre
las cuestiones de igualdad y prevencién de la violencia de género para mejorar
el tratamiento informativo desde los medios de comunicacién.

Por otro lado, se ha impulsado el proyecto “Safe Narratives: Journalistic
Narratives Grounded in Preventive Scientific Evidence Against Gender Based
Violence”, financiado por el Ministerio de Ciencia, Innovacién y Universidades
del Gobierno de Espaiia. El objetivo general de esta investigacién es analizar
exhaustivamente el estado actual de la informacién periodistica sobre vio-
lencia de género en Espafia, atendiendo a una prioridad clave sefialada en el
Pacto de Estado contra la Violencia de Género y en la Estrategia Estatal para
la Superaciéon de la Violencia de Género 2022-2025. Ambos reconocen el papel
fundamental que desempefian los medios de comunicacién al formar la com-
prensién y las actitudes de la opinién publica, esto en relacién con la violencia
de género, asi como la necesidad de promover una practica periodistica que
contribuya a superarla y no reproducirla.

El juego como metodologia educativa

Sin duda, la transferencia constituye un gran desafio parala academia. Junto a
los necesarios y provechosos articulos cientificos, informes y tesis doctorales,
es clave apostar por otro tipo de formatos que contribuyan a que los hallazgos
tengan un impacto claro y certero en la ciudadania. Este desafio demanda un
amplio cambio en el tipo de resultados, en la modalidad de los mensajes y de
los formatos, en las estrategias de difusién y, por descontado, en el tipo y en
las caracteristicas de los proyectos que se impulsen.

El juego se consolida como una via muy exitosa para la concepcién vy el
desarrollo de proyectos que conecten con el perfil y los habitos de consumo
mediético de los publicos mas jévenes y, por descontado, de la ciudadania en
general. Ademas, esta apuesta metodolégica permite igualmente potenciar la
divulgacién, la transferencia y el impacto social.
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IMAGEN 5. REPORTEROS DE LA CIENCIA

Fuente: https://reporterosdelaciencia.com/

En esta linea, el proyecto “Reporter@s de la ciencia: la aventura del co-
nocimiento”? tiene el objetivo de fomentar el pensamiento critico y la voca-
cién cientifica en el alumnado de Educacién Secundaria Obligatoria (Es0), a
través de un videojuego basado en salas de escape (escape rooms). La iniciativa
ha sido financiada por la Fundacién Espafiola para la Ciencia y la Tecnologia
del Ministerio de Ciencia, Innovacién y Universidades. Este proyecto busca la
formacién, el conocimiento y la sensibilizacién sobre ciencia entre el alumnado
de secundaria del sistema educativo espafiol. Para ello se vale de estrategias
pedagégicas adaptadas al perfil de este publico (12 a 16 afios) y a sus hébitos de
uso de los medios de comunicacién, especialmente de plataformas digitales,
como las redes sociales.

Concretamente, el proyecto configura y presenta a los estudiantes una ex-
periencia gamificada, basada en una serie de retos inspirados en la historia uni-
versal de la ciencia, esto desde la perspectiva de género. Los jévenes conocen

9 Ver: https://reporterosdelaciencia.com/
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y aplican el método cientifico, adoptando la posicién de un reportero que in-
vestiga, documenta, contrasta y elabora informacién. Esta participacién se
da de forma auténoma o en un torneo virtual junto a otras escuelas espafiolas.

La iniciativa apuesta por la perspectiva de género en sus diferentes accio-
nes. Ademas, destaca por su compromiso medioambiental, cuyo hilo conductor
transversal son los desafios globales actuales, varias efemérides y celebraciones
internacionales del campo de la ciencia, asi como los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (0DS).

El debate para fomentar el pensamiento critico

La generacién de espacios de reflexién y debate abiertos a la ciudadania es otro
delos grandes retos de la academia. Ademas, constituye una clara oportunidad
para fomentar el pensamiento critico, invitando a una reflexién permanente,
dinimica y participativa desde diferentes enfoques y propuestas tematicas. En
este sentido, desde el Master en Periodismo de Viajes y el Gabinete de Comu-
nicacién y Educacién de la uaB, se ha disefiado y promovido el ciclo “Comerse
el mundo”. Se trata de una serie de charlas gastronémico-experienciales, con
el apoyo de instituciones consulares de Barcelona, asi como las empresas IATI
Seguros y HM Hospitales.

Estos encuentros han reunido, en diferentes enclaves de la ciudad condal,
un grupo de expertos del sector turistico-viajero, que buscan aproximarse a
cada pais desde su gastronomia, conociendo de primera mano sus mercados,
recetas, despensas, alimentos, platos, bebidas y alimentos tradicionales. El
objetivo es promocionar la cultura y el turismo de cada destino, mediante la
proyeccién de novedades y tendencias en el ambito gastronémico. El ciclo ha
contado con la participacién de los consulados de Argentina, Filipinas, Repa-
blica Dominicana, Brasil, Corea del Sur, Japdn, Bolivia y Pert, entre otros.
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IMAGEN 6. CICLO MARES Y OCEANOS (QUE CUENTAN)

Fuente: www.gabinetecomunicacionyeducacion.com/es

Enla misma linea y enfoque metodoldgico, destaca el ciclo “Mares y océa-
nos (que cuentan)”, el cual ha generado espacios de debate e intercambio en
lalibreria Altair, en Barcelona, que fomentan la reflexién sobre la importancia
de los mares y los océanos en nuestras vidas. Ha reunido a escritores, corres-
ponsales, deportistas de élite, aventureros y creadores de contenidos. Esta
coleccién de didlogos habla de, desde y sobre el agua salada y sus historias. Es
un ciclo de conversaciones viajeras, organizado por Msc Cruceros y el Master
en Periodismo de Viajes de la UAB, centrado en “conversar” sobre las historias
que rodean a estos lugares de vida azul. Del Atlantico al Pacifico, pasando por
costas, islotes, puertos y bahias, es crucial abrir un debate coral y participativo
sobre la importancia de estos sitios y las formas en que fueron, son y podran
ser contados. La Unesco ha acuiiado ya el concepto de ocean literacy.®

Desde este mismo planteamiento, destaca el proyecto “Planeta Campus:
palabras de impacto que construyen y crean”, impulsado y financiado por la
convocatoria de “Ayudas para proyectos con impacto social del Sistema Univer-
sitario y de Investigacién de Catalufia 2023 (IMPACTE)” de la Agencia de Gestién
de Ayudas Universitarias y de Investigacién (AGAUR) de la Generalitat de Ca-
talufia. En este caso, el desafio es construir un gran didlogo. Concretamente la

10 Ver: https://oceanliteracy.unesco.org/?post-types=all&sort=popular
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iniciativa propone articular una conversacién entre universidades, facultades,
profesores y alumnos, centrada en la promocién, la formacién y la sensibili-
zacién del bienestar emocional y la salud mental en el entorno universitario y
de investigacidn.

El proyecto impulsa un gran didlogo alrededor de los desafios del bienestar
emocional y la salud mental en el dia a dia del entorno universitario. Partien-
do de ello, la propuesta se ha disefiado para poner a dialogar, bajo el liderazgo
de la UAB, a 12 universidades de la regién iberoamericana a través de una red
de profesores e investigadores, con la participacién estimada de més de 1000
estudiantes de grado, postgrado y doctorado.

Por su parte, en esta misma direccién, destaca el proyecto “Pandemials:
No estas sol! Paraules per comprendre i gestionar la solitud al sistema univer-
sitari” (“Pandemials: jno estés solo! Palabras para comprender y gestionar
la soledad en el sistema universitario”), financiado por la convocatoria de
“Ayudas a proyectos para la promocién y la mejora del bienestar emocional y la
salud mental” en el Sistema Universitario y de Investigacién de Catalufia 2023
(BENESTAR), dela Agencia de Gestién de Ayudas Universitarias y de Investiga-
cién (AGAUR), de la Generalitat de Cataluiia. Se trata de un proyecto dirigido
a profesores y alumnos con el objetivo de ofrecer recursos, herramientas y
reflexiones para la gestién eficaz de la soledad en una sociedad marcada por
el protagonismo de las pantallas conectadas a internet.

Lainiciativa pretende mejorar el bienestar emocional y la salud mental de
los profesores y estudiantes del sistema universitario mediante un “didlogo de
didlogos”. En este sentido, la propuesta articula un didlogo entre diferentes
act