
Módulo 5. Estrategias de 
Comunicación en Contextos de 
Riesgo.
Tema 1. Discurso de odio y polarización.



Ruta de aprendizaje

Durante esta sesión examinaremos los 
conceptos de discurso de odio, polarización y 
su interrelación.

Mediante cinco lecciones, analizaremos:
1. El contexto comunicativo donde emergen.
2. Principales características.
3. Percepciones en torno a ellos.
4. Datos de interés 
5. Desafío que la IA representa para 

combatirlos.



Lección 1. Cambio en el modelo de comunicación 
introdujo nuevas dinámicas de comunicación que 
favorecieron el discurso de odio y la polarización.



Actor 

Político 
(Generador 4)

Influencers y no 

influencers

Medios de Comunicación 
(Generador 1) 

Influencers y no influencers

Influencers Top y Macro de 

corte Social (Generador 2) 

AT2

Nuevo Modelo de Comunicación

Observadores silenciosos (merodeadores)

Micro y 

Nanoinfluencers 

(Generador 3)

Población usuaria activa. Tres tipos: productores primarios, 

amplificadores y reactivos.

Ciudadano

(generador 5, pero 

aún condicionado 

por interés de 

medios e 

influencers)

Capacidad de respuesta está en función del 

número de variables y el tiempo en que pueden 

ser analizadas

Sociedad Civil Organizada 

(Generador 6)

Influencers y no influencers

Retroalimentan y potencian 

mensajes

Cruz, Ulises (2025)

Cualidades de este espacio:

1. En tensión permanente

2. Hiperfragmentado

3. Atención cada vez más reducida por la alta oferta 

de contenido.

4. Geolocalizado

5. Con huella permanente, pero con universos 

muestrales infinitos

6. Con gusto por contenidos genuinos 

Privan temas 

entretenidos, 

vergonzosos, polémicos o 

teatralizados.
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Temas sólo podrían iniciar por cualquiera de estos tres actores



Lección 2. El cerebro no ve lo que no conoce.



¿Qué es el discurso de odio?

Para las Naciones Unidas el discurso de odio es…

Cualquier tipo de comunicación ya sea oral o escrita, —o también 
comportamiento— , que ataca o utiliza un lenguaje peyorativo o 
discriminatorio en referencia a una persona o grupo en función de 
lo que son, en otras palabras, basándose en su religión, etnia, 
nacionalidad, raza, color, ascendencia, género u otras formas de 
identidad



Objetivo no es el entendimiento mutuo, sino la exclusión, por denostación, de quien 
piensa distinto.

Intencionalidad y 
daño 

(potencial de afectar 
la reputación 

mediante el prejuicio)

Alcance y durabilidad 

(que expresiones de odio lleguen 
al mayor número de personas y el 

tiempo es la clave)

Expresiones 
despectivas 

(palabras, 
publicaciones, 

mensajes de texto, 
imágenes y videos)



Democráticamente, el DO es su criptonita 

D
em

oc
ra

ci
a Consenso en 

el disenso

D
iá

lo
go Clave en el 

logro  de los 
consensos

D
is

cu
rs

o 
de

 O
di

o Impide 
definir 
puntos de 
encuentro

Po
la

ri
za

ci
ón

A
rm

on
ía

 P
úb

lic
a

Comunicación 
Política

Sin ellos, los 
ánimos se 
exacerban al 
extremo 

Se rompe y, 
al hacerlo, 
temas de 
interés 
público se 
trivializan 



Efectos

1.  Exposición constante al discurso 
de odio desensibiliza y hace 
menos tolerantes a las personas.

2. Genera una mayor cohesión entre 
el líder y su grupo y entre el grupo 
mismo.

3.  Abre la puerta a la justificación 
de la violencia offline.



¿Qué es la polarización?

El Diccionario de Cambridge lo define como el acto o 
proceso de dividir algo –especialmente algo que contiene 
personas u opiniones diferentes- en dos grupos 
completamente opuestos.
Glosario de términos de EBSCO lo define como valores y 
actitudes políticas que se han alejado de posiciones 
más centrales o moderadas y se han desplazado hacia los 
extremos ideológicos.



De: ELLOS vs NOSOTROS
A: O ELLOS o NOSOTROS



Cuatro externalidades negativas

Obstaculiza 
la 

cooperación

Aumenta 
brecha 

ideológica 
entre 

opuestos

Diversidad 
de opiniones 
desaparecen

Desagrado y 
rechazo se 
extreman



Noticias falsas son su principal 
combustible

¿Por qué?

1. Porque se difunden y propagan más rápido que 
la verdad. Una noticia falsa puede difundirse 100 
veces más que una verdadera.

2. Porque, además de ser más novedosas que 
verdaderas, provocan emociones más intensas 
(miedo, disgusto o sorpresa). 

3. Porque activadores, sabiendo esto, utilizan 
contenidos más provocadores (disparadores 
afectivos).

4. Porque este tipo de noticias empatan bien con 
los intereses económicos de quienes las 
construyen.

5. Porque convergen con predisposiciones 
ideológicas (sesgo de recuperación). 



Pertinente distinguir entre:

A. Desinformación: Fabricación deliberada de falsedades cuyo 
propósito es manipular la opinión de las personas mediante la 
provisión de información inexacta o engañosa.

B. Mal informar o información errónea (Misinformation): Es una 
información inexacta o engañosa que no necesariamente es 
premeditada.



¿Qué sí hacen los 
algoritmos?

Se adaptan a las preferencias de las 
personas usuarias y les introduce 
en una burbuja que les aísla de 
otras opiniones que, a la postre, 
genera un círculo vicioso de censura.



Lección 3. La 
percepción offline 
condiciona lo online.



Interrelación

Su relación no es unidireccional, ya 
que ambos se retroalimentan y 
magnifican entre sí. No obstante, 
es altamente probable que haya 
discurso de odio sin polarización, 
pero no polarización sin discurso 
de odio.



Lección 4. Nuestro país enfrenta su propia 
realidad, y necesita de nuestro compromiso.



INEGI: Modulo de Ciberacoso (MOCIBA), 2025



Fuente: Modulo de Ciberacoso del INEGI, 2025.





Intervención apremiante en niveles media superior y superior



Se debe fomentar políticas que reduzcan los tiempos en pantalla. Particularmente, en las edades tempranas.











PLN es un aliado en le lenguaje de odio





• Predecir preferencia 
electoral a partir del 
Lenjuage Natural de las 
personas usuarias



Conocer las razones de esa 
preferencia



Lección 5. Con la llegada de la IA 
difundir odio, tristemente, se 
volvió más sencillo.



¿Qué es y que lugar ocupa?

La Inteligencia Artificial (Artificial Intelligence) es un conjunto 
de tecnologías que permiten a las máquinas aprender, razonar y 
tomar decisiones de manera parecida a los humanos.

Aprendizaje Automático (Machine Learning)
Permite que los sistemas aprendan de los datos sin ser 
programados para cada tarea. Los algoritmos detectan patrones 
para predecir o decidir de manera supervisada o no 
supervisada.

Aprendizaje Profundo (Deep Learning)
Usa redes neuronales con muchas capas para analizar grandes 
volúmenes de información. Imita el cerebro humano y aprende 
por sí mismo a reconocer imágenes, voces o textos.

IA Generativa (Generative AI)
Es un tipo de Inteligencia Artificial que crea un nuevo contenido 
basado en lo que ha aprendido del contenido existente de 
múltiples fuentes de información disponibles en Internet.



¿Cómo se ve un algoritmo?

Decidir si otorgar o no un préstamo La IA lo haría de la siguiente forma:

Usaría datos históricos de miles de clientes 
(edad, ingresos, empleo, deudas, pagos 
previos, etc.) para predecir la probabilidad de 
que alguien pague o no su crédito.
Con esos patrones, la IA aprenderá a decidir 
si aprueba o rechaza la solicitud.





IA Generativa



Hoy la clave es el 
prompt

Es una instrucción o mensaje 
que se le da a una IA para 
que genere una respuesta.

Respuesta está en función de 
la habilidad para generarla.











WhatsApp (META IA)











IA es de mucha utilidad, pero nos pone a prueba 

REPRODUCE Y 
AMPLIFICA SESGOS

DESAFÍA NUESTRA 
NOCIÓN DE VERDAD Y DE 

CONFIANZA 
(DESINFORMACIÓN)

RECONFIGURA EL 
TRABAJO Y NUESTROS 

PROPÓSITOS

CUESTIONA LA 
PROPIEDAD DE LA 

INFORMACIÓN(PÚBLICA 
O PRIVADA)

PERDEMOS EL SENTIDO 
DE LO HUMANO (¿IA 

ESCRIBE, CREA Y PINTA 
MEJOR QUE YO?)

PONE A PRUEBA 
NUESTRA MORAL Y ÉTICA



La IA potencia nuestras
capacidades, pero somo nosotros

quienes decidimos para qué la 
queremos y cómo la utilizamos.



Alfabetizar mediáticamente nunca
había sido tan importante para 
procurar y mantener la armonía
pública.

Prueba PISA 2022 reporto que1% de los estudiantes entre 12 y 17 años 
en México pueden distinguir un hecho de una opinión.



The Financial Times 



Esto es el verdadero caldo de cultivo del 
discurso de odio y la polarización social: 

• Individuos que carecen de conocimientos, 
habilidades y del interés de distinguir qué 
es mentira y qué es verdad.

• Que adolecen de la voluntad para lograr un 
entendimiento mutuo.

• Y que desconocen que la democracia es 
consenso en el disenso (Sartori, 1987); y 
también que, al hacerlo, encuentran en la 
descalificación una salida fácil a los 
argumentos de quienes piensan distinto.



Dr. Ulises Cruz Valencia
ulises.cruz@correo.buap.mx
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