Modulo 5. Estrategias de
Comunicacion en Contextos de

Riesgo.

Tema 1. Discurso de odio y polarizacion.




Ruta de aprendizaje

Durante esta sesion examinaremos los
conceptos de discurso de odio, polarizaciony
su interrelacion.

Mediante cinco lecciones, analizaremos:

El contexto comunicativo donde emergen.
Principales caracteristicas.

Percepciones en torno a ellos.

Datos de interés

Desafio que la |A representa para
combatirlos.
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Leccion 1. Cambio en el modelo de comunicacion
introdujo nuevas dinamicas de comunicacion que
favorecieron el discurso de odio y la polarizacion.



Nuevo Modelo de Comunicacion

Capacidad de respuesta esta en funcion del
namero de variables y el tiempo en que pueden
ser analizadas

Cualidades de este espacio:

1. En tension permanente Actor
2. Hiperfragmentado s .
Micro
3. Atencion cada vez mas reducida por la alta oferta Politico Nanoinflue}r/mers
de contenido. (Generador 4) (Generador 3)
4. Geolocalizado Inf_luencers y no
5. Con huella permanente, pero con universos influencers

muestrales infinitos
Con gusto por contenidos genuinos

Retroalimentan y potencian

Medios de Comunicacion I mensajes_ _ Influencers Top y Macro de
(Generador 1) corte Social (Generador 2)

Influencers y no influencers ‘ l

Sociedad Civil Organizada

(Generador 6)
Influencers y no influencers

Privan temas
entretenidos,
vergonzosos, polémicos o
teatralizados.

m=-zmz>0—=->»2m-
A

Ciudadano
(generador 5, pero
aun condicionado Poblacion usuaria activa. Tres tipos: productores primarios,
por interés de amplificadores y reactivos.
medios e
influencers) Observadores silenciosos (merodeadores)

Cruz, Ulises (2025)



Modelo de Comunicacion Politica de Dominique Wolton

La legitimidad Legitimados Legitimados

es de orden cientifico por la eleccion por el derecho a la
y técnico informacion y a la critica
Opinién Publica Politicos Medios de
Comunicacion
En Crisis En
Elecciones interna y periodos
externa normales

Temas solo podrian iniciar por cualquiera de estos tres actores
Modelo de Comunicacién Politica dominado por:

ED Crisis En periodos
Elecciones internay normales
externa



Leccion 2. El cerebro no ve lo que no conoce.



cQue es el discurso de odio?

Para las Naciones Unidas el discurso de odio es...

Cualquier tipo de comunicacion ya sea oral o escrita, —o también
comportamiento—, que ataca o utiliza un lenguaje peyorativo o
discriminatorio en referencia a una persona o grupo en funcion de
lo que son, en otras palabras, basandose en su religion, etnia,

nacionalidad, raza, color, ascendencia, genero u otras formas de
Identidad



Objetivo no es el entendimiento mutuo, sino la exclusion, por denostacion, de quien
piensa distinto.

(palabras, .
publicaciones, (potencial de afectar

la reputacion

mensajes de texto, . e
mediante el prejuicio)

imagenes y videos)

(que expresiones de odio lleguen
al mayor numero de personasy el
tiempo es la clave)




Democraticamente, el DO es su criptonita

Consenso en
el disenso

Clave en el Impide Sin ellos, los

logro de los definir animos se

consensos puntos de exacerban al
encuentro extremo

Comunicacion
Politica

Se rompey,
al hacerlo,
temas de
interés
publico se

trivializan



Efectos

1.

Exposicion constante al discurso
de odio desensibilizay hace
menos tolerantes a las personas.

Genera una mayor cohesion entre
el lidery su grupo y entre el grupo
mismo.

Abre la puerta a la justificacion
de la violencia offline.




¢Qué es la polarizacion?

El Diccionario de Cambridge lo define como el acto o
proceso de dividir algo —especialmente algo que contiene
personas u opiniones diferentes- en dos grupos
completamente opuestos.

Glosario de terminos de EBSCO lo define como valores y
actitudes politicas que se han alejado de posiciones
mas centrales o moderadas y se han desplazado hacia los
extremos ideologicos.



De: ELLOS vs NOSOTROS
A: O ELLOS o NOSOTROS




Cuatro externalidades negativas

Obstaculiza

la
cooperacion




Noticias falsas son su principal
combustible

¢ Porqué?

1.

Porque se difunden y propagan mas rapido que
la verdad. Una noticia falsa puede difundirse 100
veces mas que una verdadera.

Porque, ademas de ser mas novedosas que
verdaderas, provocan emociones mas intensas
(miedo, disgusto o sorpresa).

Porque activadores, sabiendo esto, utilizan
contenidos mas provocadores (disparadores
afectivos).

Porque este tipo de noticias empatan bien con
los intereses econdmicos de quienes las
construyen.

Porque convergen con predisposiciones
ideolégicas (sesgo de recuperacion).




Pertinente distinguir entre:

A. Desinformacion: Fabricacion deliberada de falsedades cuyo
proposito es manipular la opinion de las personas mediante la
provision de informacidn inexacta o enganosa.

B. Malinformar o informacion erronea (Misinformation): Es una
informacion inexacta o enganosa que no necesariamente es
premeditada.



¢cQueé si hacen los
algoritmos?

Se adaptan a las preferencias de las
personas usuariasy les introduce
en una burbuja que les aisla de
otras opiniones que, a la postre,
genera un circulo vicioso de censura.
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Interrelacion

Su relacion no es unidireccional, ya
que ambos se retroalimentany
magnifican entre si. No obstante,
es altamente probable que haya
discurso de odio sin polarizacion,

pero no polarizacion sin discurso
de odio.




Leccion 4. Nuestro pais enfrenta su propia
realidad, y necesita de nuestro compromiso.



INEGI: Modulo de Ciberacoso (MOCIBA), 2025

Situaciones de ciberacoso experimentadas
en los ultimos 12 meses?! segun sexo
(porcentaje)

36.0
36.0

35.9

Contacto mediante identidades falsas
Mensajes ofensivos
Llamadas ofensivas

Provocaciones para reaccionar de forma negativa

- . : 18.9
Suplantacién de identidad 20.5
Rastreo de cuentas o sitios web 1?'“; 1
) ® Hombres
Recibir contenido sexual m 275 ]
: ®m Mujeres

Insinuaciones o propuestas sexuales

Criticas por apariencia o clase social

Amenazar con publicar informacion personal, audios o videos para
extorsionar

10.3
9.6

4.9

Publicar y/o enviar informacion personal, fotos o videos 5.9

Publicar o vender imagenes o videos de contenido sexual

Otra situacion




Poblacion de 12 afios y mas que experimento alguna situacion Poblacion usuaria de internet durante 2024

de ciberacoso en los tltimos 12 meses?segtin sexo que fue victima de ciberacoso en los

(porcentaje) ultimos 12 meses!segun sexo
{millones de personas)

22.0 22,2
. 21.0
20-2 19.6 19.6

8.3 10.6
Nacional Hombres Mujeres Millones Millones

w2023 m 2024

Fuente: Modulo de Ciberacoso del INEGI, 2025.



Sexo de la persona acosadora

Se::m_de = Hombres Mujeres Hombres y mujeres
victima
2023 2023 2023
Hombres 60.4 57.07 13.3 17.2? 26.3 25.8

Mujeres 53.0 92.1 20.5 20.9 26.5 26.9



Intervencidn apremiante en niveles media superiory superior

Hombres

Poblacion que experimenté alguna situacion de ciberacoso en los

dltimos 12 meses! por nivel de escolaridad, segiin sexo
(porcentaje)

De 12 a 19 afios De 20 a 29 afios De 30 a 39 afios De 40 a 49 afios De 50 a 59 arfios De 60 afios y mas

Hombres Mujeres
m 2023 m 2024

m Superior
u Media Superior

Mujeres

307 3141 = Basica

2023 2024 2023 2024

De 12 a 19 afios De 20 a 29 anos De 30 a 39 afios De 40 a 49 anos De 50 a 59 afios De 60 afios y mas

m 2023 m 2024



Se debe fomentar politicas que reduzcan los tiempos en pantalla. Particularmente, en las edades tempranas.

Uso al dia de internet en la poblacion de Uso al dia de internet en la poblacion de 12 anos
12 aifos y mas y mas que vivio ciberacoso
(promedio de horas) (promedio de horas)

5? 5_52
A7 46 48 41 46 4.6
Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres

m 2023 m 2024



Poblacion que vivio ciberacoso durante los ultimos 12 meses’,

SEQEII'I su relacion con la persona o personas agresoras
(porcentaje)

61.7 62.9

23.4 21.62
14.8 15.5

Solo desconocidas(os) Solo conocidas(os)? Conocidas(os)? y desconocidas(os)

m 2023 m 2024



Poblacion de 12 anos y mas que vivio ciberacoso durante los ultimos

12 meses’, segun identidad de la persona acosadora
(porcentaje)

177 17.8

10.4

9.0
8.0
4.9 5.7
- : }

0.4 0.7
s
Conocida(o)® Amiga(o) Comparnera(o) de Exnovia(o)/ expareja Familiar Novia(o) / Pareja
clase / trabajo actual

m 2023 m 2024



Poblacion de 12 anos y mas que experimento ciberacoso durante los ultimos 12 meses’,

por edad de la victima segun edad de la persona acosadora
(porcentaje)

Edad de la persona acosadora

Edad de la
victima Menoresde De12a17 De18a25 De26a3s De36add Ded6a60 Mas de60
12 anos anos anos anos anos anos anos
Total 0.7 1.4 20.5 “ 18.9 7.4 0.6
De 12 a 17 anos 3.7 21.1 6.6 4.1 1.3 0.0°
De 18 a 25 anos 0.1 13.5 3.6 0.2
De 26 a 35 anos 0.2 0.9 21.9 6.0 0.3
De 36 a 45 anos 0.0? 0.3 7.6 10.3 0.3
De 46 a 60 anos 0.1 1.0 6.3 16.9 2.1
Mas de 60 ahos 0.02 0.1 6.3 10.9 2.6




Situaciones de ciberacoso e

Primero Segundo Tercero Cuarto Quinto
; Liamadas de Llamadas de
Llamadas ofensivas teléfono celular 60.0 WhatsApp A Facebook . Messenger i 54
Publicar y/o enviar informacidn personal, Llamadas de
fotos o videos Facebook 323 | WhatsApp ' Instagram ' Messenger teléfono celular O Llamadas de
» Facobook 57 Wh | Llamadas de e teléfono celular
Rastreo de cuentas o sitios web aceboo atsApp - nstagram teléfono celular senger
Publicar o vender imagenes o videos de Llamadas de
contenido sexual Facebook 50.9 WhatsApp . Messenger i Instagram teléfono celular
Arnenazar_ con pybllcar mfnnnal:m_n WhatsApp Facebook Llamadas de M ger T p—
personal, audios o videos para extorsionar teléfono celular
- L . Llamadas de
Criticas por apariencia o clase social Facebook WhatsApp . Instagram - Messenger teléfono celular
Suplantacién de identidad Facebook WhatsApp s Instagram Messenger
P teléfono celular .
Mensajes ofensivos WhatsApp Facebook i Messenger Instagram
] teléfono celular
- - Llamadas de
Insinuaciones o propuestas sexuales Facebook WhatsApp : Messenger . Instagram teléfono celular
Provocaciones para rsaccmnar de forma Facebook WhatsApp t;;?::i; 3:; : M - ! e Lla'madas .de
negativa teléfono fijo
. ; Llamadas de
Recibir contenido sexual Facebook WhatsApp I Messenger Instagram - teléfono celular
Contacto mediante identidades falsas WhatsAp Llamadss de Facebook Messenger Instagram . SMS
P teléfono celular : : 9 = 9 :
Otra situacién -TrEiaEds WhatsApp 4 i . Facebook
EETERE YRR ]




PLN es un aliado en le lenguaje de odio

RO.E9.
Diferenciacién
de otros casos
mas ofensivos

RO.ES.

Minimizacion

MO.E14.
Mortificacion

)x

De ocho estrategias utilizadas so6lo
dos se reflejaron en la conversacion:
Minimizacion y Mortificacion.
La estrategia de diferenciacion
surgio de manera organica, /por
qué no la utilizoé la candidata?



=]

100 200 300 400

= Onomatopeya de risa (sarcasmo, ironia o burla)
» Prejucio sobre la profesion (Mala ingeniera)
= Discriminacion por rotacismo

500 600 F00 800

» Prejuicio de clase (Vende gelatinas/Sefiora)
= Violencia estética (Botarga/Cochitl)

ETAPAS @ Total @ Inicio @ Ciernes ¥ Aceptacion

jajaja

jajajaja

botarga

sefora

corrupta

mochit!

900

gelatinas

ingeniera

Total

Inicio

Ciernes

Aceptacion



c ]

* Predecir preferencia
electoral a partir del
Lenjuage Natural de las
personas usuarias

37%

Xochitl

63%

(a ETIT: [F

0

0.10 0.20 030 040 0.50 0.60 0.70 0.80
Tendencias

PREDICCION
DE VOTO

Algoritmo
reporto una
diferencia de 26
puntos del primer
lugar respecto del
segundo.

Computo final
arrojo 31 puntos
porcentuales de
diferencia. 5% de

diferencia
respecto de
nuestra medicion.
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Claudia Sheinbaum Pardo

33,226,602
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Leccion 5. Con la llegada de la |A
difundir odio, tristemente, se
volvio mas sencillo.




cQue es y que lugar ocupa?

?

Q_~ »
....
AT

Artificial Intelligence -

Machine Learning

e

Deep Learning

P

<

A

A

La Inteligencia Artificial (Artificial Intelligence) es un conjunto
de tecnologias que permiten a las maquinas aprender, razonary
tomar decisiones de manera parecida a los humanos.

Aprendizaje Automatico (Machine Learning)
Permite que los sistemas aprendan de los datos sin ser
programados para cada tarea. Los algoritmos detectan patrones

para predecir o decidir de manera supervisada o no
supervisada.

Aprendizaje Profundo (Deep Learning)

Usa redes neuronales con muchas capas para analizar grandes
volumenes de informacioén. Imita el cerebro humano y aprende
por si mismo a reconocer imagenes, voces o textos.

IA Generativa (Generative Al)

Es un tipo de Inteligencia Artificial que crea un nuevo contenido
basado en lo que ha aprendido del contenido existente de
multiples fuentes de informacion disponibles en Internet.



cComo se ve un algoritmo?

Decidir si otorgar o no un préstamo

python
historial = "bueno’
ingresos = 15888

monto_solicitado = 18eee

if historial == "bueno”:

if ingresos »= monto_solicitado:

else:

L

La IA lo haria de la siguiente forma:

Usaria datos historicos de miles de clientes
(edad, ingresos, empleo, deudas, pagos
previos, etc.) para predecir la probabilidad de
que alguien pague o no su crédito.

Con esos patrones, la |A aprendera a decidir
si aprueba o rechaza la solicitud.



£Es el automovil de
marca reconocida?

Si No +

! v e

i Es el kilometraje
mayor a 100.000 km? | Mo comprar |

* Agencias de autos usados utilizan ML para decidir si si No -
comprar 0 no un auto. ,L v

& Es el vendedor el
| Mo comprar | propietario?

- Si No

,, I

&Ha sido
inspeccionado por un
mecanico antes?

| Mo comprar |

I —

( Comprar | | Mo comprar |
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Hoy la clave es el
prompt

Es unainstruccion o mensaje
que se le daaunalA para
que genere una respuesta.

Respuesta esta en funcion de
la habilidad para generarla.




[TJranskriptor
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SORA2 = Opcion A — Poética y emocional (en espaiol)

BY OPENAI

Vioz femenina suave, tono calido, ritmo pausado; ideal para conectar con el corazon del espectador.
text (¥ Copiar codigo

En esta tierra donde el agua escasea, ellas no se rinden.
Sus manos levantan esperanza, gota a gota.

Por cada nino. Por cada comunidad.

Porque el agua no es un lujo — es vida.

El agua es vida. Protégela.

. » Tono: emotivo, intimo, esperanzador.

#, Uso: Campanas humanitarias, ONG, spots para redes o television.

iTu video con voz en off integrada esta en produccion!

Ver “El Agua es Vida — Version con Voz en Off (9:16)" »

Una pieza cinematografica intima y poderosa, donde la voz femenina guia al espectador por la historia de

esperanza y resistencia. Perfecta para campanas sociales, festivales y redes de impacto humano.
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Acusaciones contra Adan Augusto Lopez

No evidencia de Sheinbaum alentando protestas

S] -4

Crea imagenes Editar imagen Ultimas notic
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|A es de mucha utilidad, pero nos pone a prueba

REPRODUCEY DESAF[A NUESTRA RECONFIGURAEL CUESTIONA LA PERDEMOS EL SENTIDO PONE A PRUEBA
AMPLIFICA SESGOS NOCION DE VERDAD Y DE TRABAJO Y NUESTROS PROPIEDAD DE LA DE LO HUMANO (¢ lA NUESTRA MORALY ETICA
CONFIANZA PROPOSITOS INFORMACION(PUBLICA ESCRIBE, CREAY PINTA

(DESINFORMACION) O PRIVADA) MEJOR QUE YO?)



La |A potencia nuestras
capacidades, pero somo NOSOtros .
> guienes decidimos para que la
gqueremos y como la utilizamos.




Alfabetizar mediaticamente nunca
habia sido tan importante para
procurar y mantener la armonia
publica.

Prueba PISA 2022 reporto que1% de los estudiantes entre 12y 17 anos
en México pueden distinguir un hecho de una opinion.



ﬁe Financial Times

The decline of reading

% of US teenagers who read in their leisure time...

50
Hardly
ever

40

30 ———

20
Almost
every

10 day

O 1 | | I I
1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020

Source: US National Assessment of Educational Progress Long-Term Trend Reading Assessments
FT graphic: John Burn-Murdoch / @jburnmurdoch
©FT



Esto es el verdadero caldo de cultivo del
discurso de odio y la polarizacion social:

* |Individuos que carecen de conocimientos,
habilidades y del interés de distinguir qué
es mentiray qué es verdad.

* Que adolecen de la voluntad para lograr un
entendimiento mutuo.

* Y que desconocen que la democraciaes
consenso en el disenso (Sartori, 1987);y
también que, al hacerlo, encuentran en la
descalificacidon una salida facil a los
argumentos de quienes piensan distinto.




Dr. Ulises Cruz Valencia
ulises.cruz@correo.buap.mx
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